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Jak badac potrzeby
| identyfikowac potencjat
miodych ludzi?
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Program Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
jest finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

w ramach Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.

44
<
[

<<
>>




eeee——

/0 Fundacja Rozwoju ° eas
% Demokracji Lokalnej DLA DEMOKRACJI
[

im. Jerzego Regulskiego

Konsorcjum realizujgce Program

<<
>
©



kontekst

podmiotowos¢ mtodych

identyfikacja potrzeb
| potencjatu




Czesé 1

Co z tymi
miodymi, czyli
kontekst

Aktywni
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Czesé 2

Z mtodymi,
nie na rzecz
miodych

Aktywni
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Obywatele Regionalny
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koniecznie!

Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, nalezy
w podmiotowe dziatania angazowac
mtodych juz na etapie diagnozy, rowniez
do samych czynnosci z nig zwigzanych
(nie mowigc juz o podmiotowym
angazowaniu w wytyczanie celow

| w planowanie spojnych z nimi dziatan).
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W zasadzie kazda inicjatywa
(krotko- lub dtugoterminowa, oparta
na roznych metodach pracy)
pozwala na to, by poza dziataniami
Zwigzanymi z tematem wzmacniac
u mtodych ludzi kompetencje
miekkie | potrzebe sprawczosci.
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Potencjat
miodych nie
konczy sie na
osiggnieciach
szkolnych




Stworzcie zespot




wspotpraca
Z podmiotami

pracujacymi
Zz mtodzieza

pozyskanie specjalistow, pozyskanie danych, pozyskanie miodych
ludzi do diagnozy/dziatan
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Wybor metody
diagnozowania zalezy
od celu dziatan
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jakie cele dziatan?

* wzmachianie kompetencji
emocjonalno-spotecznych, kompetencji
liderskich

» edukacja do uczestnictwa w kulturze

* rozwijanie zainteresowan / doradztwo
zawodowe

* angazowanie spoteczne | obywatelskie

- dziatania profilaktyczne
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Stosujcie rézne
narzedzia
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Tam, gdzie

sie da -
rozmawiajcie

...1 dociekajcie bez przynudzanial




<
44

»

Wspieranie w nazywaniu potrzeb to
wyjscie naprzeciw specyfice
rozwojowych mtodych ludzi
(szczegolnie tych, dla ktorych
komunikowanie potrzeb stanowi
oczywiste wyzwanie rozwojowe).
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techniki / narzedzia

» rozmowy (indywidualne, grupowe)
» wywiady (indywidualne, grupowe)
» dyskusje panelowe, world cafe

» obserwacje

* spacery z aparatem, spacery

badawcze

 akcje / narzedzia animacyjne
* ankiety
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techniki / narzedzia

* analiza danych

* mapping
* narzedzia design thinking: mapa

empatii, persona
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persona /
mapa
empatii

stockvault.net




1. Co uzytkownik mysli/czuje:

« Cojestdla nlego wazne?

* O czym marzy"

« Co wzbudza w nim silne emocje?
* Do czego dazy?

- Jakie ma aspiracje?

 Co stara sie ukry¢?

- Co czuje, co go porusza?

* W co wierzy?

2. Co uzytkownik moéwi/robi:

« Jaki jest jego stosunek do rzeczy, ludzi?

» Jakie dziatania podejmuje?

- Jakie ma poglgdy?

« Jaki obraz swojej osoby stara sie zbudowac¢ w oczach innych?
« Jakie stwarza pozory?

« Kto lub co ma wptyw na podejmowane przez niego decyzje?

« Komu ufa?
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czyli poznaj mtodych i srodowisko lokalne Pu Z N AJ

KARTY DLA 0S0B, KTORE CHCA
POZNAG Lunzi
| ZACZAC Z NIMI BUDOWAC RELACJE.




Design
Thinking

w kulturze

Myslenie projektowe
krok po kroku
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Agnieszka Kaim
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Zasada numer 1. Razem, czyli nie porywaj sie na diagnoze w pojedynke

Diag to proces slenia, a dok i iia sobie pytan i szukania na nie odpowiedzi. Nie chodzi
jednak o jakiekolwiek pytania, ale takie, na ktore uzyskujemy odpowiedzi p jace nasza prace do przodu,
otwierajgce nam oczy, dajace pomysty na to, jak dziatac i pr zace wyjasnienie dy ow. Sztuka zadawa-

nia pytan, a dalej budowania na nich wiedzy, nie jest zadaniem dla samotnikéw - dlatego pierwsz3 i fundamen-
talng zasada badania potrzeb i opinii jest: ,Diagnozuj w Zespole®.

Chodzi tu o zespot w réznym rozumieniu i o réznych stopniach zaangazowania:

+  po pierwsze grupe kilku osdb, ktdre kierujg procesem i inicjuja prace - zesp6t kierujacy [w Szkole
z Klasg 2.0 Zespotem kierujgcym sg zardwno zarejestrowani uczestnicy, jak i Ci, ktorzy nie reje-
strujg sie na platformie, ale beda uczestniczyli w pracach Zespotu].

»  po drugie udziat partneréw, ktorzy moga by¢ wsparciem na roznych etapach w sposob dla nich
najbardziej wygodny, wydajny i atrakcyjny [w Szkole z Klasg 2.0 partnerami s3 Ci cztonkowie
szkolnej spotecznosci, z ktérymi bedziecie wspdtpracowad i ktorych bedziecie prosic o konsultacje
i wsparcie].

*  wreszcie zaangazowanych uczestnikéw badan, ktorym dajemy mozliwos¢ wiaczenia sie w dia-
gnoze aktywniej niz przez wypetnienie ankiety [w Szkole z Klasg 2.0 jest to reszta szkolnej spo-
tecznosci, dla ktorej bedziecie projektowac rozwiazania - wsrdd tych osob bedziecie przeprowa-
dzac ankiety, badania opinii, zbierac ich uwagi i informacje zwrotne].

Dbanie o to, zeby z catym procesem nie zostac¢ samemu,

jest naprawde najlepsza droga do sukcesu. Warto po-

Swieci¢ czas i energi¢ na zaangazowanie innych (czyli

zbud ie Zespotu, pozyskanie partneréw oraz wig- R P\ Zargaziman
czenie uczestnikoéw), poniewaz przetozy si¢ to wprost S
na jakos¢ Waszej pracy i naprawde wyraznie zwiekszy

szanse na to, ze doprowadzicie proces badawczy

do korica i jednoczesnie nie przyptacicie tego frustracjg m"""“"

i nerwami. A Gy Parteerry

F 11ch zasety

Ten materiat stworzono na podstawie publikacji: Przepis na diagnoze, czyli poznaj miodych i Srodowisko lokaine wydanej
Varszawa 2013, CC BY 3.0 PL F

i Mtodziezy.

przez Fundack

Publikacje zmodyfikowano i dopasowano do potrzeb programu Szkotfa z Klasa 2.0.
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