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Learning experience designer 
(LXD). Ośmiela firmy 
i instytucje do tworzenia 
innowacji, 
eksperymentowania 
z angażującymi formami 
uczenia online i sięgania 
po więcej. Projektuje kursy 
e-learningowe, jest 
ambasadorką EPALE, 
portalu na rzecz uczenia się 
dorosłych w Europie.



Cykl 
spotkań

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Dzień dobry,

Rozpoczynamy cykl spotkań poświęconych sposobom projektowania usług.
W FRSI promujemy podejście, gdzie w centrum stawia się odbiorcę działań organizacji.




Odbiorca 
w centrum

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Dziś chcę przybliżyć bądź uporządkować wiedzę dotyczącą różnych narzędzi, sposobów działania, dobrych praktyk w jaki sposób odbiorcę **włączać w proces projektowania usług**. Żeby “odbiorca w centrum” nie było pustym hasłem. Rozumienie potrzeb odbiorców i przekuwanie obserwacji, wiedzy o odbiorcach na konkretne rozwiązania - to klucz do sukcesu dla sektora społecznego. 
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Potęga prototypu - case study

Jak stworzyć dobre 
pomysły?

Jak testować pomysły?

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
No to do dzieła! 



Muzeum 
porażek

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 



1.

Potęga 
prototypu -
case study



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Fragment: 00-2:37
[Springboard: the secret history of the first real smartphone \(Full Documentary\)](https://youtu.be/b9_Vh9h3Ohw?si=sjeza71EJUG6DPOQ





Źródło: Prototyping Club Case-Study/Palm-pilot

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: http://prototyping.club/case-study/palm-pilot 

http://prototyping.club/case-study/palm-pilot


O sposobach TWORZENIA
i TESTOWANIA pomysłów 
na rozwiązania… 
WŁAŚCIWIE 
zidentyfikowanych 
problemów.
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O sposobach TWORZENIA
i TESTOWANIA pomysłów 
na rozwiązania… 
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Wdrażanie
działającego 
rozwiązania

Rozwijanie
potencjalnych 
rozwiązań

Zdefiniowanie
obszarów 
zainteresowania

Odkrywanie
spostrzeżenia 
dotyczące problemu
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Opracowanie na podstawie British Design Council



CZAS

BUDOWANIE 
RELACJI

TESTOWANIE 
PROBLEMU

TESTOWANIE 
ROZWIĄZANIA

COŚ 
POMINIĘTO?

WYWIAD: STRUKTURA 



2.

Jak stworzyć 
dobre 
pomysły?



Burza mózgów



…BURZA MÓZGÓW

PODSTAWOWE ZASADY

- Powstrzymaj się od krytyki, oceny pomysłów na etapie 
kreatywnym

- Puść wodze wyobraźni
- Inspiruj się i rozwijaj pomysły innych
- Zwizualizuj pomysły - szkic, rysunek
- Generuj dużo pomysłów
- Stawiaj na ilość



…BURZA MÓZGÓW 

WADY KLASYCZNEJ BURZY MÓZGÓW

- Mniejsza odpowiedzialność w grupie
- Obawa przed oceną innych 
- Dominujący lider
- Jedna osoba może omówić max. 3-4 pomysły
- Brak oceny nie sprzyja kreatywności



…BURZA MÓZGÓW ONLINE

BURZA MÓZGÓW ONLINE

- Każdy pracuje sam
- Widać pomysły innych osób
- Można łatwo manipulować wirtualnymi karteczkami
- Większa równość uczestników

CICHA BURZA MÓZGÓW

- Piszesz, czytasz, głosujesz



Odwrócona burza mózgów



…BURZA MÓZGÓW INACZEJ

PARADA

- Co sprawiło, że odnieśliśmy sukces?

NA OPAK

- Co trzeba zrobić, aby zagwarantować odniesienie porażki?



…WYMYŚL NAJGORZEJ

#OpenAI, organizacja stojąca m.in. za ChatemGPT 
ogłosiła konkurs (Preparedness Challenge) na 
najbardziej katastroficzne scenariusze związane 
z wykorzystywaniem AI. 

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=openai&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7125798705906991104
http://m.in/


…WYMYŚL NAJGORZEJ

"(...) Imagine we gave you unrestricted access to 
OpenAI's Whisper (transcription), Voice (text-to-speech), 
GPT-4V, and DALLE·3 models, and you were a 
malicious actor. Consider the most unique, while still 
being probable, potentially catastrophic misuse of the 
model." 

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 



…WYMYŚL NAJGORZEJ

"(…) Wyobraź sobie, że daliśmy ci nieograniczony dostęp 
do modeli Whisper (transkrypcja), Voice (synteza mowy), 
GPT-4V i DALLE·3 od OpenAI, a ty jesteś osobą o złych 
zamiarach. Rozważ najbardziej niepowtarzalne, a 
jednocześnie prawdopodobne, potencjalnie katastrofalne 
nadużycie modelu." 

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 



Jak moglibyśmy sprawić, żeby 
osoby które odwiedzają nasze 
muzeum po raz pierwszy albo 

generalnie nie są częstymi 
gośćmi w instytucjach kultury, 

poczuły się mile widziane, 
uznały, że kontakt ze sztuką 
może znaleźć miejsce w ich 
życiu i dobrze wspominały to 

doświadczenie?

Naszym celem jest stworzenie 
nowego cyfrowego 
produktu/rozwiązania, które 
zapewni bardziej pozytywne 
doświadczenia, zwiększy dostęp do 
kolekcji Galerii i pogłębi jej 
znajomość.

Krok 1. Określ wyzwanie



Wstęp mają wyłącznie 
osoby z doktoratem.

Trzeba założyć szpitalne 
kapcie.

Obowiązuje całkowita 
cisza. Trzeba złożyć 
przysięgę na wejściu.

Obowiązkowy wykład o historii 
Muzeum i biografiach wszystkich 
artystów (40 minut).

Krok 2. Wygeneruj najgorsze 
pomysły



Wstęp mają wyłącznie 
osoby z doktoratem.

Trzeba założyć szpitalne 
kapcie.

Obowiązkowy wykład o historii 
Muzeum i biografiach 
wszystkich artystów (40 min).

Obowiązuje całkowita 
cisza. Trzeba złożyć 
przysięgę na wejściu.

Seria krótkich video -
ciekawostki o obrazach 
i artystach na telefonie.

Krok 3. Odwróć zły pomysł 
i przekształć



Źródło: Sub Rosa



SYTUACJE ANALOGICZNE

Tworzenie rozwiązania

- Firma bieliźniarska - jak 
zorganizowane są 
przebieralnie?

- Firma kosmetyczna - jak dobrze 
się poczuć w sklepie od progu?

- SPA - jaki szlafrok sprawia, że 
czujemy się zadbani?



Głosowanie - ważny moment
Wybór najbardziej innowacyjnych i obiecujących pomysłów



Popularne błędy:

pomijanie etapu 
kreatywnego

zachowawczość

skupianie się na 
tylko jednym 
pomyśle



Pokaż nie gadaj



Źródło: Prototyping Club Case-Study/Palm-pilot

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: http://prototyping.club/case-study/palm-pilot 

Testowany był produkt - pokazałam przykład taniego, szybkiego do modyfikacji prototypu, który miał za zadanie testować wybrany aspekt pomysłu. W tym przypadku - czy ludzie będą chcieli używać przedmiotu elektronicznego, jeśli będą musieli go mieć cały czas przy sobie.

http://prototyping.club/case-study/palm-pilot


Serwetka



…FUNKCJA PROTOTYPU

- SPRAWDZENIE potencjału pomysłów
- Obserwacja REAKCJI użytkownika i sposobów 

korzystania z prototypu (Uwaga na pułapki!)
- Zebranie dodatkowych INFORMACJI o potrzebach 

użytkownika
- OSZCZĘDNOŚĆ ryzyka, czasu, wysiłku i pieniędzy
- Rozwój i ULEPSZENIE prototypów w oparciu o 

informację zwrotną dotyczącą pomysłów



…DOBRY PROTOTYP

- ANGAŻUJĄCY użytkownika w interakcję
- Ilustrujący GŁÓWNE FUNKCJONALNOŚCI lub 

założenie, które chcecie sprawdzić (1 do 3, nie 15!)
- PROSTY, nie rozpraszający. W prostych (low-fidelity) 

prototypach, użytkownicy widzą potencjał, 
a w skomplikowanych (high-fidelity) – problemy 
i niedociągnięcia 

- TANI - W minutę, za złotówkę: szybko i tanio. 
Zaawansowane prototypy mają sens dopiero po kilku 
weryfikacjach z użytkownikami



…TYPY PROTOTYPÓW

- DWUWYMIAROWE: serwetka z koncepcją, 
storyboard, plakat, schemat, projekt ulotki 

- TRÓJWYMIAROWE: model przestrzenny (można 
też wykorzystywać meble!), makieta

- DOŚWIADCZENIE, interakcja, scenka, prototyp 
usługi

- z wykorzystaniem NARZĘDZI CYFROWYCH: 
prezentacja, mockup, wideo



Popularne błędy:

zbytnie 
przywiązywanie 
się do prototypu

próba 
“sprzedawania” 
pomysłu



USŁUGA
Scenopis
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…USŁUGA

TWORZĄC SCENOPIS ZASTANÓW SIĘ:

- Kto jest użytkownikiem rozwiązania? Czym się charakteryzuje?
- Skąd się ludzie DOWIEDZĄ o usłudze?
- Jak właściwie użytkownik korzysta z rozwiązania? 
- CO SIĘ DZIEJE, gdy użytkownik styka się z twoim 

rozwiązaniem? Kto jest włączony, lub CO JEST JESZCZE 
POTRZEBNE?

- Jak użytkownik zetknie się z rozwiązaniem, co się dzieje dalej? 
- Jak na dłuższą metę ROZWIĄZANIE POMOŻE użytkownikom? 
- Jak użytkownik może promować rozwiązanie i opowiadać o nim 

innym? 



PROGRAM 
EDUKACYJNY
Scenariusz i instrukcje 
do realizacji



ULOTKA

Canva, Genially



PRODUKT 
CYFROWY

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Unsplash lub Nounproject, Icone finder



APLIKACJA 
MOBILNA

Prototyping on paper, 
Canva



STRONA 
LĄDOWANIA
MailerLite, Wix, 
GetResponse, Strikingly

OPIS NASZEJ OFERTY



3.

Testowanie



TESTOWANIE

- Podejście antropologiczne vs. 
- Podejście wystandaryzowane (lean startup)
- Pilotaż elementu usługi w małej skali



DOŚWIADCZENIE
Interakcja - wydrukowana kartka przyczepiona do ławki

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
Nie tylko technologia. Wyzwanie - lepsza integracja mieszkańców.
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
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Test A/B 
i ankiety

Formularze Google, 
Facebook ankieta, 
MailerLite - newsletter, 
VideoAsk



Karta - testy

Hipoteza
Wskaźnik
Pomiar
Kryteria



Karta - wnioski

Hipoteza 
Obserwacja 
Wniosek
Konsekwencje



PILOTAŻ
Zajęcia z grupą, spisanie obserwacji i wniosków



Podsumowanie



KORZYŚCI 
Z PROTOTYPOWIANIA

- Szybsze pętle informacyjne.
- Zmniejszone ryzyko i mniej kosztownych błędów.
- Lepsze zaangażowanie interesariuszy.
- Większa skuteczność projektu i zadowolenie 

użytkownika.



NASTAWIENIE - MENTALNOŚĆ 
EKSPERYMENTATORA

- Ciekawość 
- Otwartość na opinie i gotowość do iteracji (schowaj 

ego do kieszeni)
- Odporność i uczenie się z "porażek"



METODOLOGIA I NARZĘDZIA 
PROJEKTOWANIA USŁUG
CZ. 3

https://www.linkedin.com/in/noemi-gryczko-07453319/

https://www.linkedin.com/in/noemi-gryczko-07453319/
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