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NOEMI GRYCZKO

Learning experience designer
(LXD). Osmiela firmy

| instytucje do tworzenia
iInnowacji,
eksperymentowania

Z angazujgcymi formami
uczenia online i siegania

po wiecej. Projektuje kursy
e-learningowe, jest
ambasadorkg EPALE,
portalu na rzecz uczenia sie
dorostych w Europie.



Cykl
spotkan


Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Dzień dobry,

Rozpoczynamy cykl spotkań poświęconych sposobom projektowania usług.
W FRSI promujemy podejście, gdzie w centrum stawia się odbiorcę działań organizacji.



Odbiorca
w centrum



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Dziś chcę przybliżyć bądź uporządkować wiedzę dotyczącą różnych narzędzi, sposobów działania, dobrych praktyk w jaki sposób odbiorcę **włączać w proces projektowania usług**. Żeby “odbiorca w centrum” nie było pustym hasłem. Rozumienie potrzeb odbiorców i przekuwanie obserwacji, wiedzy o odbiorcach na konkretne rozwiązania - to klucz do sukcesu dla sektora społecznego. 



Potega prototypu - case study

Jak stworzyc¢ dobre
pomysty?

Jak testowac pomysty?
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
No to do dzieła! 


Muzeum
porazek



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 
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Potega
prototypu -
case study
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CHM

Computer
History
Museum



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 


Computer
History
Museum

SPEAKER SERIES

THE PALMPILOT
STORY
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EXPLORE

CONNECT

Buy Tickets

VISIT

Donate

Hours & Admission Subscribe

ABOUT

JOIN & GIVE

Upcom

ing Events

Q



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Fragment: 00-2:37
[Springboard: the secret history of the first real smartphone \(Full Documentary\)](https://youtu.be/b9_Vh9h3Ohw?si=sjeza71EJUG6DPOQ
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COURTESY PALM

Zrédto: Prototyping Club Case-Study/Palm-pilot



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: http://prototyping.club/case-study/palm-pilot 

http://prototyping.club/case-study/palm-pilot

O sposobach TWORZENIA
i TESTOWANIA pomystow
na rozwigzania...



O sposobach TWORZENIA
| TESTOWANIA pomystow
na rozwigzania...



O sposobach TWORZENIA
| TESTOWANIA pomystow
na rozwigzania...
WLASCIWIE
zidentyfikowanych
problemow.



Odkrywanie Zdefiniowanie Rozwijanie Wdrazanie
spostrzezenia obszaréw potencjalnych dziatajacego
dotyczace problemu zainteresowania rozwigzan rozwiazania

g

o Q
3 ;
o

s o
a K
S 2
£ o
s I
a

Brief projektowy

Opracowanie na podstawie British Design Council
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WYWIAD: STRUKTURA

BUDOWANIE TESTOWANIE TESTOWANIE COS
RELACJI PROBLEMU ROZWIAZANIA POMINIETO?

w CZAS




2.

Jak stworzyc
dobre
pomysty?
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...BURZA MOZGOW

PODSTAWOWE ZASADY

- Powstrzymaj sie od krytyki, oceny pomystow na etapie
Kreatywnym

- Pusc¢ wodze wyobrazni

- Inspiruj sie i rozwijaj pomysty innych

- Zwizualizuj pomysty - szkic, rysunek

- Generuj duzo pomystow

- Stawiaj na ilos¢




...BURZA MOZGOW

WADY KLASYCZNEJ BURZY MOZGOW

- Mniejsza odpowiedzialnos¢ w grupie

- Obawa przed oceng innych

- Dominujacy lider

- Jedna osoba moze omowic¢ max. 3-4 pomysty
- Brak oceny nie sprzyja kreatywnosci




...BURZA MOZGOW ONLINE

BURZA MOZGOW ONLINE

- Kazdy pracuje sam

- Widac¢ pomysty innych oséb

- Mozna tatwo manipulowac wirtualnymi karteczkami
- Wieksza réwnosc¢ uczestnikow

CICHA BURZA MOZGOW

- Piszesz, czytasz, gtosujesz




dwrocona burza mozg
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...BURZA MOZGOW INACZEJ

PARADA

- Co sprawito, ze odniesliSmy sukces?
NA OPAK

- Co trzeba zrobi¢, aby zagwarantowac odniesienie porazki?
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...WYMYSL NAJGORZEJ

#0penAl, organizacja stojgca m.in. za ChatemGPT

ogtosita konkurs (Preparedness Challenge) na
najbardziej katastroficzne scenariusze zwigzane
z wykorzystywaniem Al.



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=openai&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:7125798705906991104
http://m.in/

...WYMYSL NAJGORZEJ

"(...) Imagine we gave you unrestricted access to
OpenAl's Whisper (transcription), Voice (text-to-speech),
GPT-4V, and DALLE-3 models, and you were a
malicious actor. Consider the most unique, while still

being probable, potentially catastrophic misuse of the
model."



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 


WYMYSL NAJGORZEJ

"(...) Wyobraz sobie, ze daliSmy ci nieograniczony dostep
do modeli Whisper (transkrypcja), Voice (synteza mowy),
GPT-4V i DALLE-3 od OpenAl, a ty jestes osobg o ztych
zamiarach. Rozwaz najbardziej niepowtarzalne, a
jednoczesnie prawdopodobne, potencjalnie katastrofalne
naduzycie modelu.”


Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://openai.com/form/preparedness-challenge 


Krok 1. Okresl wyzwanie

Jak moglibysmy sprawic, zeby
osoby ktore odwiedzajg nasze
muzeum po raz pierwszy albo
generalnie nie sg czestymi
goscémi w instytucjach kultury,
poczuty sie mile widziane,
uznaty, ze kontakt ze sztukag
moze znalez¢ miejsce w ich

zyciu i dobrze wspominaty to
doswiadczenie?

Naszym celem jest stworzenie
nowego cyfrowego
produktu/rozwigzania, ktore
zapewni bardziej pozytywne
doswiadczenia, zwiekszy dostep do
kolekcji Galerii i pogtebi jej
Znajomosc.




Krok 2. Wygeneruj najgorsze
pomysty

Trzeba zatozyc¢ szpitalne
kapcie.

Wstep majg wytgcznie

Obowigzkowy wyktad o historii
osoby z doktoratem

Muzeum i biografiach wszystkich

artystow (40 minut).

Obowigzuje catkowita
cisza. Trzeba ztozycC
przysiege na wejsciu.
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Krok 3. Odwroc zly pomyst
| przeksztatc

Trzeba zatozyc¢ szpitalne
kapcie.

Wstep majg wytgcziiie Obowigzkowy wyktad o historii

osoby z doktoratem Muzeum i biografiach

wszystkich artystow (40 min).
Obowigzuje catkowita
cisza. Trzeba ztozy¢

przysiege na wejsciu.

Seria krotkich video -
ciekawostki o obrazach

| artystach na telefonie.
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SYTUACJE ANALOGICZNE

Tworzenie rozwigzania

Firma bielizniarska - jak

zorganizowane sg

przebieralnie?

Firma kosmetyczna - jak dobrze

sie poczuc¢ w sklepie od progu?
- SPA - jaki szlafrok sprawia, ze

czujemy sie zadbani?

hA 4
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Gtosowanie - wazny moment

Wybor najbardziej innowacyjnych i obiecujgcych pomystow




Popularne btedy:

pomijanie etapu
CEWATETe[e

zachowawczosc
skupianie si€ na

tylko jednym
pomysle




Pokaz nie gadaj
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COURTESY PALM

Zrédto: Prototyping Club Case-Study/Palm-pilot



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: http://prototyping.club/case-study/palm-pilot 

Testowany był produkt - pokazałam przykład taniego, szybkiego do modyfikacji prototypu, który miał za zadanie testować wybrany aspekt pomysłu. W tym przypadku - czy ludzie będą chcieli używać przedmiotu elektronicznego, jeśli będą musieli go mieć cały czas przy sobie.

http://prototyping.club/case-study/palm-pilot

Serwetka




...FUNKCJA PROTOTYPU

- SPRAWDZENIE potencjatu pomystow

- Obserwacja REAKCJI uzytkownika i sposobow
korzystania z prototypu (Uwaga na putapki!)

- Zebranie dodatkowych INFORMACJI o potrzebach
uzytkownika

- OSZCZEDNOSC ryzyka, czasu, wysitku i pieniedzy

- Rozw¢j i ULEPSZENIE prototypow w oparciu o

informacje zwrotng dotyczgcg pomystow
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...DOBRY PROTOTYP

- ANGAZUJACY uzytkownika w interakcje

- llustrujigcy GLOWNE FUNKCJONALNOSCI lub
zatozenie, ktore chcecie sprawdzi¢ (1 do 3, nie 15!)

- PROSTY, nie rozpraszajgcy. W prostych (low-fidelity)
prototypach, uzytkownicy widzg potencjat,
a w skomplikowanych (high-fidelity) — problemy
| niedociggniecia

- TANI - W minute, za ztotéwke: szybko i tanio.
Zaawansowane prototypy majg sens dopiero po kilku
weryfikacjach z uzytkownikami
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...TYPY PROTOTYPOW

- DWUWYMIAROWE: serwetka z koncepcja,
storyboard, plakat, schemat, projekt ulotki

- TROJWYMIAROWE: model przestrzenny (mozna
tez wykorzystywac¢ meble!), makieta

- DOSWIADCZENIE, Interakcja, scenka, prototyp
ustugi

-z wykorzystaniem NARZEDZI CYFROWYCH:
prezentacja, mockup, wideo
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Popularne btedy:

zbytnie
przywiazywanie
sie do prototypu

proba
“sprzedawania”
pomystu
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Zastosowanie w
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USLUGA

Scenopis
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USLUGA

TWORZAC SCENOPIS ZASTANOW SIE:

Kto jest uzytkownikiem rozwigzania? Czym sie charakteryzuje?
Skad sie ludzie DOWIEDZA o ustudze?

Jak wiasciwie uzytkownik korzysta z rozwigzania?

CO SIE DZIEJE, gdy uzytkownik styka sie z twoim
rozwigzaniem? Kto jest wigczony, lub CO JEST JESZCZE
POTRZEBNE?

Jak uzytkownik zetknie sie z rozwigzaniem, co sie dzieje dalej?
Jak na dtuzszg mete ROZWIAZANIE POMOZE uzytkownikom?
Jak uzytkownik moze promowac rozwigzanie i opowiadac o nim
innym?



Tablety
w Twojej bibliotece

JAK ZACZAC PRACE Z TABLETEM?

[odcinek 1: Tablety w bibliotece - zaczynamy]

Pakiet ,Jak zaczad prace z tabletem” przeznaczony jest dla oséb, ktore stykaja sie z tym urzadzeniem po raz
pierwszy i chca poznaé jego podstawowe funkcje. Zawiera prezentacje kilku kluczowych aplikagji i grup
aplikagji, ktore s3 niezbedne lub bardzo przydatne w korzystaniu z iPada.

Osoby, dla ktorych tablet nie stanowi zagadki, poniewa: korzystajg np. z innych modeli lub
zaawansowanych telefonéw komaorkowych, zachecamy do lektury czesci dotyczacej App Store i iTunes -
specyficznych produktow Apple, ktdre warto znac, korzystajac z iPadow.

USTAWIENIA OGOLNE

Dostep do konfiguragji iPada oraz podstawowe informacje dotyczace urzadzenia znajduja sie pod ikonka
Ustawienia widoczna na ekranie gléwnym. Po wejsciu w te aplikacje, znalezé mozna bardzo duzo obszarow,
ktore mozna ustawiac (whacza badz wylaczad, modyfikowac, aktywowac badz dezaktywowad) podobnie jak
w komputerach czy smartfonach.

Menu Ustawier podzielone jest na kilka blokéw tematycznych, ktore wprawdzie nie majg odrebnych nazw,
ale intuicyjnie wiadomo, jakich funkeji dotycza. Ponizej zostaly one szczegdlowo oméwione:

+ Laczenie ze Swiatem - obejmuje trzy funkcje:

o tryb samolotowy - umozliwia wylaczenie badz wilaczenie wszystkich funkcji tabletu
zwigzanych  z  wysylaniem i odbieraniem sygnatbw zewnetrznych (radiowych i
telekomunikacyjnych),

taczenie z siecia Wi-Fi — analogicznie jak w telefonach komarkowych czy komputerach, nalezy
wybrac sie¢, podac hasto i potaczy¢ sie z siecia,

o bluetooth (wiaczanie i wytaczanie);

Powiadomienia i sterowanie - trzy kategorie, ktdre reguluja zarowno powiadomienia, ktére
uzytkownik otrzymuje od réznych aplikagji, jak i sposéb ich otrzymywania;

Personalizacja urzadzenia - tu uzytkownik odnajdzie ustawienia ogolne dotyczace ekranu, tapet,
diwiekow, uaktualnienia systemu, klawiatury itd. Funkgje te znane sa rowniei z innych urzadzen. Na
szczegdlng uwage moze jednak zashugiwac aplikagja Siri, ktéra pozwala na glesowe komunikewanie
si¢ z urzadzeniem (niestety, nie obshuguje jezyka polskiego);

«i", czyli iCloud, iTunes oraz App Store - stuzy do zmian ustawien waznych funkgji (aplikacji)
iPada: dysku w chmurze (iCloud), sklepu z muzyka i filmami (iTunes) oraz sklepu z aplikacjami (App
Store). Warto podkreslié, ze z poziomu menu Ustawien tylko zarzadza si¢ aplikacjami, a nie
dokonuje sig ich instalowania czy zakupéw. Aby skorzysta¢ z aplikagji, nalezy uzy¢ odpowiadajacych
im ikonek na ekranach podstawowych urzadzenia;

Pozostale aplikacje - kilka kategorii, grupujacych wszystkie aplikagje (instalowane fabryeznie lub
pobierane poéiniej przez uzytkownikow). Tutaj mozna sprawdzif, co juz jest zainstalowane na
tablecie czy zmienic ustawienia tych aplikagji. Jak w przypadku poprzedniej grupy, z poziomu menu

PROGRAM
EDUKACYJNY

Scenariusz i instrukcje
do realizacji
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Unsplash lub Nounproject, Icone finder


. APLIKACJA
A MOBILNA

Prototyping on paper,
Canva



STRONA
LADOWANIA

MailerLite, Wix,
GetResponse, Strikingly
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3.

Testowanie




TESTOWANIE

Podejscie antropologiczne vs.
Podejscie wystandaryzowane (lean startup)
Pilotaz elementu ustugi w matej skali



DOSWIADCZENIE

Interakcja - wydrukowana kartka przyczepiona do tawki



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
Nie tylko technologia. Wyzwanie - lepsza integracja mieszkańców.



DOSWIADCZENIE

Interakcja - wydrukowana kartka przyczepiona do tawki



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
Nie tylko technologia. Wyzwanie - lepsza integracja mieszkańców.



Test A/B
| ankiety

Formularze Google,
Facebook ankieta,
MailerLite - newsletter,
VideoAsk

FV: N
AA



Karta - testy

Hipoteza
Wskaznik
Pomiar
Kryteria




\We believed that

\We observed

From that we learned that

Therefore we will

Karta - wnioski

Hipoteza
Obserwacja
Whiosek
Konsekwencje




COURSE TRAILER

i Al Vi
['But can we, as individuals, help tackle them?
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PILOTAZ

Zajecia z grupg, spisanie obserwacji i wnioskow
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KORZYSCI
Z PROTOTYPOWIANIA

Szybsze petle informacyjne.

Zmniejszone ryzyko i mniej kosztownych btedow.
Lepsze zaangazowanie interesariuszy.

Wieksza skutecznosc projektu i zadowolenie
uzytkownika.

...........
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NASTAWIENIE - MENTALNOSC
EKSPERYMENTATORA

Ciekawosc

Otwartosc na opinie i gotowosc¢ do iteracji (schowaj
ego do kieszeni)

Odpornosc¢ i uczenie sie z "porazek™



lceland [P[!_l_‘ .
Liechtenstein Active Aktywni
Norway citizens fund
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https://www.linkedin.com/in/noemi-gryczko-07453319/



https://www.linkedin.com/in/noemi-gryczko-07453319/
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