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Pochwata eksperymentowania

“Gtupotg jest ciggle robi¢ to samo i oczekiwac
za kazdym razem innego wyniku.”

Albert Einstein
ETH Zurich




DESIGN THINKING

To proces szukania
konkretnych, namacalnych
rozwigzan w bliskim kontakcie
z ludzmi i w oparciu o ich
potrzeby i poprzez testowanie
rozwigzan w mate]j skali.



“Rozpaku_jmy”
te definicje.




Szukanie
rozwiazan



...SZUKANIE ROZWIAZAN 1/3

PROGRAMY
Jak mozemy... wspomagac i roznicowac programy rozwoju
czytelnictwa dla dzieci, angazujgc do tego catg rodzine?

- Biblioteka Publiczna w Olsztynie

PRODUKTY
Jak mozemy zbudowac wozek na zakupy, tak aby seniorzy
nie musieli dzwigac ani sie pochylac?

11 7

- Towarzystwo Inicjatyw Tworczych “e
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...SZUKANIE ROZWIAZAN 2/3

PRZESTRZENIE
Jak mozemy przeksztatciC wspolng przestrzen wspolnoty
mieszkaniowej zachecajgcg do kontaktow i wspotpracy
miedzy sgsiadami?

- Fundacja Na Miejscu

USLUGI
Jak mozemy zaprojektowac program zajec pozalekcyjnych,
w ktory zaangazujg sie rodzice o niskich dochodach?

- Szkota z Klasg
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...SZUKANIE ROZWIAZAN 3/3

SYSTEMY
Jak mozemy zaprojektowac system masowego zywienia

w szkotach na terenie naszej gminy tak, aby nie marnowac
jedzenia, oszczedzac i wspierac¢ lokalnych producentéw?
- Federacja Polskich Bankow Zywno$ci
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...SZUKANIE ROZWIAZAN

|dealne rozwigzanie jest

EKONOMICZNIE
UZASADNIONE

POZADANE PZRE
UZYTKOWNIKO

TECHNOLOGICZNIE
WYKONALNE




Tworcy metody radzj...

Kieruj sice TWORCZYM OPTYMIZMEM

Jest to przekonanie, ze masz smiate
pomysty i ze masz mozliwosc¢ ich
realizacji |

David Kelly
IDEO i Stanford d.School




Torba Borba w akcji

v ©



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Więcej: http://sieciwsparcia1.e.org.pl/project/torba-borba/ 


POMYSL

Jakg ustuge, program,
produkt, przestrzen
czy system chcesz

stworzy¢ lub udoskonali¢?




Proces



...PROCES 1/3

INSPIRACJA

e Jak lepiej rozumiec ludzi?

e Bedziesz obserwowac ich zycie, stuchac ich nadziei
i pragnien oraz bedziesz wiecej wiedzie€ o swoim
gtownym wyzwaniu.
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...PROCES 2/3

TWORCZE GENEROWANIE POMYSLOW

e Nadasz sens wszystkiemu, co ustyszysz.
e Wygenerujesz mnostwo pomystow.
e Okreslisz, co mozna projektowac.
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...PROCES 3/3

BUDOWANIE PROTOTYPU

e To szansa na wprowadzenie rozwigzania w zycie.

e Ustalisz, jak testowac i pozniej udoskonalac Twoje
rozwigzania.

e Dowiesz sie, jak wprowadzi¢ swoj pomyst w zycie
| jak zmaksymalizowac jego wptyw na swiat.
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...TRYB MYSLENIA
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Tworcy metody radzj...

Nastaw sie na DZIALANIE | POWTARZANIE

“Eliminujesz ryzyko z procesu, robigc
najpierw cos prostego. | zawsze wyciggasz
z tego wnioski.”

Krista Donaldson

D-Rev




POMYSL

lle czasu mozesz
poswieci¢ na realizacje
etapu inspiracji, aby lepiegj
poznac odbiorcow?




W kontakcie
Z ludzmi



Zaloz ich
okulary
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...W KONTAKCIE Z LUDZMI

KIM SA TWOI:

Odbiorcy
Uzytkownicy
Klienci
Czytelnicy
Widzowie
Stuchacze
Uczestnicy?




DOSTEPNE NARZEDZIA

JAK ZROZUMIEC ICH SYTUACJE, BOLACZKI, MARZENIA?

SEGMENTACJA

PERSONA

IDI WYWIAD INDYWIDUALNY POGLEBIONY
MAPA EMPATII

DESK RESEARCH

OBSERWACJA / ZANURZENIE

KLUCZOWE OBSERWACJE
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SUB ROSA

Rozmowa o trudnym temacie
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Więcej o case study: https://youtu.be/y2PWmeSJHgE prezentacja Michaela Ventury z firmy Sub Rosa
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...W KONTAKCIE Z LUDZMI

ZESPOL - ROZNORODNE TALENTY

e tacznik
e Lodofamacz
e Organizator
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...W KONTAKCIE Z LUDZMI

ZESPOL - PODZIAL PRACY

e Zebranie materiatu badawczego (cytaty, wnioski
Zz rozmow, obserwaciji, historie)

e Organizacja procesu badawczego

e Prezentacja materiatow
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Tworcy metody radzj...

Uruchom EMPATIE

“Nie moge wymysli¢ zadnych nowych
pomystow, jesli jestem pochtonieta
wytgcznie wtasnym zyciem.”

Emi Kolawole

d.School
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POMYSL

Z Kim mozesz
przeprowadzi¢ wywiad,
aby lepiej poznac sytuacje
odbiorcow?




Odkrywanie
potrzeb
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...ODKRYWANIE POTRZEB

POTRZEBY A ROZWIAZANIA

Jakg potrzebe spetnia kawiarnia?




...PYTANIE PROJEKTOWE

Jak moglibysmy

(pomoc / dac / zapewnic)

(imie persony)

(potrzeba)

Tak, aby...

(cytat z wypowiedzi / analogia / mierniki sukcesu)
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“Chetnie pogadam”



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 


Tworcy metody radzj...

Miej przyzwolenie na NIEJEDNOZNACZNOSC

“Mozemy nie wiedziec, jaka jest ta odpowiedz,
ale wiemy, ze musimy dac¢ sobie pozwolenie
na eksploracje i poszukiwania.”

Patrice Martin

IDEQO.org




Naukowcy radzj...

“Nie chodzi o to, ze jestem taki bystry,
po prostu dtuzej siedze nad problemem.”

Albert Einstein
ETH Zurich




POMYSL

Jak okreslasz potrzeby

Twoich odbiorcow? Jak
brzmi pytanie projektowe

dotyczgce odbiorcow?




Testowanie
rozwiazan



...TESTOWANIE ROZWIAZAN




Not like this....
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Metoda kolejnych przyblizen
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://blog.crisp.se/2016/01/25/henrikkniberg/making-sense-of-mvp 
Autor: Henrik Kniberg


Tworcy metody radzj...

POWTARZAJ, POWTARZAJ, POWTARZAJ
“To, co daje nam iteracyjne podejscie,
polega na tym, ze po drodze zyskujemy
walidacje... poniewaz stuchamy ludzi, dla
ktorych faktycznie projektujemy.”

Gaby Brink

Tomorrow Partners




POMYSL

Czy zbierasz informacje
zwrotne, aby ulepszac
ustugi?

1 ey i
My =y



W matej skali



Muzeum
porazek



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Muzeum porażki: https://museumoffailure.com/ 


DOSTEPNE NARZEDZIA *)

JAK W PRAKTYCE TESTOWAC POMYSLY?

PROTOTYP

PILOTAZ

MOCKUP

SESJA Z UDZIALEM ODBIORCOW

*) w drugim odcinku naszego webinaru




Tworcy metody radzj...

UCZ SIE na bledach

“Nie mysl o tym jako o porazce, pomysi
o tym jak o projektowaniu eksperymentow,
dzieki ktorym bedziesz sie uczycC.”

Tim Brown

IDEO




POMYSL

Czy testujesz pomysty
w matej skali? Jesli nie,
od czego
mogtbys/mogtabys
zaczgcC?




Aktywni

uuuuuuu

Narzedzia
Etap inspiracji .
il —




NARZEDZIA: SEGMENTACJA

SEGMENTACJA MARKETINGOWA - podziat klientow ze
wzgledu na wazng z pkt. widzenia biznesu ceche

e typ - klienci indywidualni / klienci biznesowi
e wiek - klienci w wieku 18-25, 26-45, 46-55, 56+
e zwyczaje zakupowe - kupujg codziennie
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NARZEDZIA: SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - np. podziat os6b starszych w srodowisku
lokalnym

Starzy na wtasne zyczenie / wycofani
Niesprawni zalezni

Etatowa babcia

Srednioaktywni

Hobbysci / ukierunkowani

Aktywni



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
https://przemysl.pl/download/attachment/55814/raport-z-badan-wsrod-seniorow-w-przemyslu.pdf 
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NARZEDZIA: PERSONA

PRZEDSTAWICIEL / PRZEDSTAWICIELKA DANEGO
SEGMENTU




Przykiad - Andrzej




. Portret - nosi kalamitke

| ma przy sobie wszystko, co
potrzeba.

. Dane personalne — Andrzej,
emerytowany inzynier

. Sytuacja zyciowa — aktywny
spotecznik; organizuje
wszystko lokalnie, w kieszeni
kamizelki ma notes z
kontaktami telefonicznymi,
wszystko zatatwi.

. Styl zycia i aspiracje —
"kogutek" w grupie
rowiesniczej, zawsze lider.

Przykiad - Andrzej



5. Kontekst uzycia — ? }

6. Motywacje — by¢ w elicie, flai @
dyplom, wyréznienie; robié¢ co$ "po BT
swojemu", szuka metod, e
sposobow, narzedzi, wiedzy,
rozwigzan, motywowanie innych do
dziatania.

/. Demotywatory — "pierdoty”,
czyli dyskusje o psychologii i
refleksji (woli "zakasac rekawy").

Przykitad - Andrzej



Zadania —

zorganizowac grupe
miedzypokoleniowa;
wskazniki — duzo ludzi;
ozywi¢ dom kultury...
przestrzen; ma sie dziac
duzo; przyciggngc grupe
do instytucii.
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Bolaczki -

wszystkich nie zadowole;
musze wszystko kontrolowac
— odpowiadam za to;
przychodzg tylko na eventy;
dziatanie w pojedynke; czuje
tylko jedno pokolenie;
frustracja — co zaoferuje,

| tak mato ludzi :(




Radosci —

sprawdzitam sie jako
animator; powiedzieli

0 nas w mediach;
wreszcie duzo ludzi; jest
“fame” — docenili nas
burmistrz/wojt; ludzie
chwalili; ludzie chcag
wiece).




NARZEDZIA: WYWIAD

PRZYDATNE TECHNIKI W ROZMOWIE
...TECHNIKA 5 X DLACZEGO *)?
...NARYSUJ TO

...POKAZ

...OPOWIEDZ Mi
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NARZEDZIA: ZANURZENIE

DZIEN Z ZYCIA




NARZEDZIA:

Co uzytkownik
MYSLI 1 CZUJE?

Co uzytkownik

StYSzy? Co uzytkownik

wipzi?

Co uzytkownik
MOWI | ROBI?

BOLACZKI KORzvScl
obawy, frustracje pragnienia, potrzeby
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NARZEDZIA: DESK RESEARCH

ROZMOWY Z EKSPERTAMI

GUS - BAZA DANYCH LOKALNYCH

ANSWER THE PUBLIC




DESIGN THINKING

To proces szukania
konkretnych, namacalnych
rozwigzan w bliskim kontakcie
z ludzmi i w oparciu o ich
potrzeby i poprzez testowanie
rozwigzan w mate]j skali.



- Design thinking w praktyce
n Etap inspiracji - narzedzia

f)rototypowanie | testowanie
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