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Uwolnij kreatywność 

“Pokaż nie gadaj”

Radykalna współpraca



DESIGN THINKING

To proces szukania 
konkretnych, namacalnych 
rozwiązań w bliskim kontakcie 
z ludźmi i w oparciu o ich 
potrzeby i poprzez testowanie 
rozwiązań w małej skali.



Uwolnij 
kreatywność



Twórcy metody radzą…

Kieruj się TWÓRCZYM OPTYMIZMEM

“Kreatywność i zdolność do innowacji są 
niczym mięśnie – im bardziej z nich 
korzystamy, tym silniejsze się stają.”

David Kelly

IDEO i Stanford d.School



JAK ROZWIJAĆ KREATYWNOŚĆ?

SPRAWDZONE METODY

- Mashup
- Burza mózgów - klasyczna
- Burza mózgów - odwrócona
- Jak moglibyśmy sprawić, że…?



MASHUP 
Polega na scaleniu dwóch lub więcej liczby elementów, 
w celu nadania im nowego znaczenia, nowej wartości. 

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło zdjęcia: Unsplash



MASHUP 
Billboard + ochrona pszczół = hotele dla pszczół

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.designboom.com/design/mcdonalds-billboards-beehive-hotels-nord-ddb-09-12-2019/ 




MASHUP
Billboard + ochrona pszczół = hotele dla pszczół

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.designboom.com/design/mcdonalds-billboards-beehive-hotels-nord-ddb-09-12-2019/ 



Burza mózgów



…BURZA MÓZGÓW

PODSTAWOWE ZASADY

- Powstrzymaj się od krytyki, oceny pomysłów na etapie 
kreatywnym

- Puść wodze wyobraźni
- Inspiruj się i rozwijaj pomysły innych
- Zwizualizuj pomysły - szkic, rysunek
- Generuj dużo pomysłów
- Stawiaj na ilość



…BURZA MÓZGÓW 

WADY KLASYCZNEJ BURZY MÓZGÓW

- Mniejsza odpowiedzialność w grupie
- Obawa przed oceną innych 
- Dominujący lider
- Jedna osoba może omówić max. 3-4 pomysły
- Brak oceny nie sprzyja kreatywności



…BURZA MÓZGÓW ONLINE

BURZA MÓZGÓW ONLINE

- Każdy pracuje sam
- Widać pomysły innych osób
- Można łatwo manipulować wirtualnymi karteczkami
- Większa równość uczestników

CICHA BURZA MÓZGÓW

- Piszesz, czytasz, głosujesz



Odwrócona burza mózgów



…BURZA MÓZGÓW INACZEJ

PARADA

- Co sprawiło, że odnieśliśmy sukces?

NA OPAK

- Co trzeba zrobić, aby zagwarantować odniesienie porażki?



Głosowanie - ważny moment
Wybór najbardziej innowacyjnych i obiecujących pomysłów



Popularne błędy:

pomijanie etapu 
kreatywnego

zachowawczość

skupianie się na 
tylko jednym 
pomyśle



Kto w Twojej organizacji 
mógłby poprowadzić 
sesję burzy mózgów?

POMYŚL



…PYTANIE PROJEKTOWE

Jak moglibyśmy _________________________________
(pomóc / dać / zapewnić)

(imię persony) ____________________________________

(potrzeba) _______________________________________

Tak, aby…_______________________________________
(cytat z wypowiedzi / analogia / mierniki sukcesu)



JAK MOGLIBYŚMY SPRAWIĆ, ŻE…

Synteza rozproszonych znalezisk, 
obserwacji w znaczące odkrycia (insights).



SYNTEZOWANIE 

Obserwacje i cytaty zanotowane na 
karteczkach, które zamieszcza się na 
ścianie lub tablicy przy omawianiu.



SYNTEZOWANIE 

TEMAT WIODĄCY 1

TEMAT WIODĄCY 2

TEMAT WIODĄCY 3



SYNTEZOWANIE 

TEMAT WIODĄCY 1 TEMAT WIODĄCY 2



SYNTEZOWANIE 

PYTANIE 1: JAK MOGLIBYŚMY… PYTANIE 2: JAK MOGLIBYŚMY…

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że mogą przyjść do instytucji kultury i są tam mile widziane?

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że są mile widziane w instytucjach kultury?




SYNTEZOWANIE 
Jak moglibyśmy sprawić, żeby 

osoby w kryzys ie bezdomności, 
czuły, że mogą przyjść do 

instytucji kultury?

J ak moglibyśmy sprawić, żeby 
osoby w kryzys ie bezdomności, 

czuły, że są mile widziane w 
instytucjach kultury?

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że mogą przyjść do instytucji kultury i są tam mile widziane?

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że są mile widziane w instytucjach kultury?




Popularne błędy:

brak zapisanego 
problemu do 
rozwiązania

problem 
określony zbyt 
wąsko / szeroko



Jak brzmią pytania, które 
możesz użyć do 

generowania pomysłów 
na rozwiązania? 

POMYŚL



Pokaż nie gadaj



Serwetka



Prototyp 
iPhone’a



…FUNKCJA PROTOTYPU

- SPRAWDZENIE potencjału pomysłów
- Obserwacja REAKCJI użytkownika i sposobów 

korzystania z prototypu (Uwaga na pułapki!)
- Zebranie dodatkowych INFORMACJI o potrzebach 

użytkownika
- OSZCZĘDNOŚĆ ryzyka, czasu, wysiłku i pieniędzy
- Rozwój i ULEPSZENIE prototypów w oparciu o 

informację zwrotną dotyczącą pomysłów



…DOBRY PROTOTYP

- ANGAŻUJĄCY użytkownika w interakcję
- Ilustrujący GŁÓWNE FUNKCJONALNOŚCI lub 

założenie, które chcecie sprawdzić (1 do 3, nie 15!)
- PROSTY, nie rozpraszający. W prostych (low-fidelity) 

prototypach, użytkownicy widzą potencjał, 
a w skomplikowanych (high-fidelity) – problemy 
i niedociągnięcia 

- TANI - W minutę, za złotówkę: szybko i tanio. 
Zaawansowane prototypy mają sens dopiero po kilku 
weryfikacjach z użytkownikami



…TYPY PROTOTYPÓW

- DWUWYMIAROWE: serwetka z koncepcją, 
storyboard, plakat, schemat, projekt ulotki 

- TRÓJWYMIAROWE: model przestrzenny (można 
też wykorzystywać meble!), makieta

- DOŚWIADCZENIE, interakcja, scenka, prototyp 
usługi

- z wykorzystaniem NARZĘDZI CYFROWYCH: 
prezentacja, mockup, wideo



Popularne błędy:

zbytnie 
przywiązywanie 
się do prototypu

próba 
“sprzedawania” 
pomysłu



DOŚWIADCZENIE
Interakcja - wydrukowana kartka przyczepiona do ławki

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
Nie tylko technologia. Wyzwanie - lepsza integracja mieszkańców.




USŁUGA
Scenopis



…USŁUGA

TWORZĄC SCENOPIS ZASTANÓW SIĘ:

- Kto jest uz ̇ytkownikiem rozwia ̨zania?  C zym s ie ̨ charakteryzuje?
- S ka ̨d s ie ̨ ludzie DOWIEDZĄ o us łudze?
- J ak y cúciwie uz ̇ytkownik korzysta z rozwia ̨zania?  
- CO SIĘ DZIEJE ,  gdy uz ̇ytkownik s tyka s ie ̨ z twoim 

rozwia ̨zaniem?  K to jest wła ̨czony, lub CO JEST JESZCZE 
POTRZEBNE?

- J ak uz ̇ytkownik zetknie s ie ̨ z rozwia ̨zaniem, co s ie ̨ dzieje dalej?  
- J ak na dłuz ̇sza ̨ mete ̨ ROZWIĄZANIE POMOŻE 

uz ̇ytkownikom?  
- J ak uz ̇ytkownik moz ̇e r tqo qy ce ́ rozwia ̨zanie i qr qy kcf ce ́ o 

nim innym?  



PROGRAM 
EDUKACYJNY
Scenariusz i instrukcje 
do realizacji



PRODUKT 
CYFROWY

Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Unsplash lub Nounproject, Icone finder



APLIKACJA 
MOBILNA

Prototyping on paper, 
C anva



STRONA 
LĄDOWANIA
MailerLite, Wix, 
G etR es pons e, S trikingly

OPIS NASZEJ OFERTY



ULOTKA

Canva, Genially



Test A/B 
i ankiety

Formularze Google, 
Facebook ankieta, 
MailerLite - news letter, 
VideoAs k



Co mogłoby być 
prototypem dla 

planowanych przez Ciebie 
działań?

POMYŚL



…FEEDBACK

ZANOTUJ OBSERWACJE:

- Co się SPRAWDZA?
- C o do POPRAWY?
- J akie pojawiły s ię PYTANIA?
- J akie POMYSŁY zgłos ili 

użytkownicy?



…FEEDBACK

ZANOTUJ OBSERWACJE:

- Co się SPRAWDZA?
- C o do POPRAWY?
- J akie pojawiły s ię PYTANIA?
- J akie POMYSŁY zgłos ili 

użytkownicy?



Popularne błędy:

nie mamy 
zdefiniowanych 
parametrów 
sukcesu - co to 
znaczy dużo 
kliknięć w link?



POLECANA 
LEKTURA
Myślenie projektowe w 
bibliotekach



Radykalna 
współpraca



…TWÓRCZE GENEROWANIE



PRACA ZESPOŁOWA

WSPÓŁPRACA
- Podział ról (przed badaniem, zanim wyjdziemy w teren)
- Dzielenie się obserwacjami (gdy wracacie z terenu)
- Syntezowanie
- Generowanie pomysłów na rozwiązania
- Prototypowanie i testowanie pomysłów
- Wnioski i ulepszanie pomysłów



DZIELENIE SIĘ OBSERWACJAMI I SYNTEZOWANIE



DZIELENIE SIĘ 
OBSERWACJAMI

OPOWIADANIE HISTORII
- Charakterystyka osoby/miejsca.
- Co Wam zostało w pamięci, zaskoczyło?
- Jak zachowują się Wasi rozmówcy, jakie mają nawyki
- Na czym im zależy? 
- W co wierzą? Co ich motywuje?
- Jakie napotykają przeszkody? Co ich frustruje?
- W jaki sposób reagowali na otoczenie?
- O co by można ich jeszcze dopytać?



Powodzenia!



Dziękuję!

Noemi Gryczko
me@noemigryczko.com
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