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Uwolnij kreatywnosc¢

“Pokaz nie gadaj”

Radykalna wspotpraca




DESIGN THINKING

To proces szukania
konkretnych, namacalnych
rozwigzan w bliskim kontakcie
z ludzmi i w oparciu o ich
potrzeby i poprzez testowanie
rozwigzan w mate]j skali.



Uwolnij
kreatywnosc



Tworcy metody radzj...

Kieruj sice TWORCZYM OPTYMIZMEM

“Kreatywnosc i zdolnosc¢ do innowacji sg
niczym miesnie — im bardziej z nich
korzystamy, tym silniejsze sie stajg.”

David Kelly
IDEO i Stanford d.School
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JAK ROZWIJAC KREATYWNOSC?

SPRAWDZONE METODY

- Mashup

- Burza mozgow - klasyczna

- Burza mozgow - odwrocona

- Jak moglibysmy sprawic, ze...?
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MASHUP

Polega na scaleniu dwoch lub wigcej liczby elementow,
w celu nadania im nowego znaczenia, nowej wartosci.



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło zdjęcia: Unsplash
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MASHUP

Billboard + ochrona pszczot = hotele dla pszczot
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.designboom.com/design/mcdonalds-billboards-beehive-hotels-nord-ddb-09-12-2019/ 
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.designboom.com/design/mcdonalds-billboards-beehive-hotels-nord-ddb-09-12-2019/ 


Burza mozgow




...BURZA MOZGOW

PODSTAWOWE ZASADY

- Powstrzymaj sie od krytyki, oceny pomystow na etapie
Kreatywnym

- Pusc¢ wodze wyobrazni

- Inspiruj sie i rozwijaj pomysty innych

- Zwizualizuj pomysty - szkic, rysunek

- Generuj duzo pomystow

- Stawiaj na ilos¢




...BURZA MOZGOW

WADY KLASYCZNEJ BURZY MOZGOW

- Mniejsza odpowiedzialnos¢ w grupie

- Obawa przed oceng innych

- Dominujagcy lider

- Jedna osoba moze omowi¢ max. 3-4 pomysty
- Brak oceny nie sprzyja kreatywnosci




...BURZA MOZGOW ONLINE

BURZA MOZGOW ONLINE

- Kazdy pracuje sam

- Widac¢ pomysty innych osob

- Mozna tatwo manipulowac wirtualnymi karteczkami
- Wieksza réwnosc¢ uczestnikow

CICHA BURZA MOZGOW

- Piszesz, czytasz, gtosujesz




dwrocona burza mozg
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...BURZA MOZGOW INACZEJ

PARADA

- Co sprawito, ze odnieslismy sukces?
NA OPAK

- Co trzeba zrobic, aby zagwarantowac odniesienie porazki?




Gtosowanie - wazny moment

Wybor najbardziej innowacyjnych i obiecujgcych pomystow




Popularne btedy:

pomijanie etapu
kreatywnego

zachowawczos¢
skupianie sie na

tylko jednym
pomysle




POMYSL

Kto w Twojej organizacji
mogtby poprowadzic
sesje burzy mozgow?




...PYTANIE PROJEKTOWE

Jak moglibysmy

(pomoc / dac / zapewnic)

(imie persony)

(potrzeba)

Tak, aby...

(cytat z wypowiedzi / analogia / mierniki sukcesu)
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JAK MOGLIBYSMY SPRAWIC, ZE...

Synteza rozproszonych znalezisk,
obserwacji w znaczgce odkrycia (insights). =
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SYNTEZOWANIE

Obserwacje i cytaty zanotowane na
karteczkach, ktore zamieszcza sie na =
44 Scianie lub tablicy przy omawianiu. O




SYNTEZOWANIE

. TEMAT WIODACY 2

. TEMAT WIODACY 3

TEMAT WIODACY 1
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SYNTEZOWANIE

TEMAT WIODACY 1 TEMAT WIODACY 2




SYNTEZOWANIE

PYTANIE 1: JAK MOGLIBYSMY... PYTANIE 2: JAK MOGLIBYSMY...
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że mogą przyjść do instytucji kultury i są tam mile widziane?

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że są mile widziane w instytucjach kultury?



SYNTEZOWANIE

Jak moglibysmy sprawic, zeby Jak moglibysmy sprawic, zeby
osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby w kryzysie bezdomnosci,
czuly, ze moga przyjs¢ do czuly, ze sg mile widziane w
instytucji kultury? instytucjach kultury?



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że mogą przyjść do instytucji kultury i są tam mile widziane?

Jak moglibyśmy sprawić, żeby osoby w kryzysie bezdomności, czuły, że są mile widziane w instytucjach kultury?



Popularne biedy:

brak zapisanego
problemu do
rozwigazania

problem
okreslony zbyt
wasko / szeroko




POMYSL

Jak brzmig pytania, ktore
mozesz uzyc do
generowania pomystow
na rozwigzania?




Pokaz nie gadaj



Serwetka




Prototyp
IPhone’a




...FUNKCJA PROTOTYPU

- SPRAWDZENIE potencjatu pomystow

- Obserwacja REAKCJI uzytkownika i sposobow
korzystania z prototypu (Uwaga na putapki!)

- Zebranie dodatkowych INFORMACJI o potrzebach
uzytkownika

- OSZCZEDNOSC ryzyka, czasu, wysitku i pieniedzy

- Rozw¢j i ULEPSZENIE prototypow w oparciu o

informacje zwrotng dotyczgcg pomystow
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...DOBRY PROTOTYP

- ANGAZUJACY uzytkownika w interakcje

- llustrujigcy GLOWNE FUNKCJONALNOSCI lub
zatozenie, ktore chcecie sprawdzi¢ (1 do 3, nie 15!)

- PROSTY, nie rozpraszajgcy. W prostych (low-fidelity)
prototypach, uzytkownicy widzg potencjat,
a w skomplikowanych (high-fidelity) — problemy
| niedociggniecia

- TANI - W minute, za ztotowke: szybko i tanio.
Zaawansowane prototypy majg sens dopiero po kilku
weryfikacjach z uzytkownikami
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...TYPY PROTOTYPOW

- DWUWYMIAROWE: serwetka z koncepcja,
storyboard, plakat, schemat, projekt ulotki

- TROJWYMIAROWE: model przestrzenny (mozna
tez wykorzystywac meble!), makieta

- DOSWIADCZENIE, interakcja, scenka, prototyp
ustugi

-z wykorzystaniem NARZEDZI CYFROWYCH:
prezentacja, mockup, wideo
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Popularne btedy:

zbytnie
przywigzywanie
sie do prototypu

proba
“sprzedawania”
pomystu




DOSWIADCZENIE

Interakcja - wydrukowana kartka przyczepiona do tawki



Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Źródło: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2019/07/17/this-towns-solution-loneliness-chat-bench/ 
Nie tylko technologia. Wyzwanie - lepsza integracja mieszkańców.
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USLUGA

Scenopis




USLUGA

TWORZAC SCENOPIS ZASTANOW SIE:

Kto jest uzytkownikiem rozwiazania? Czym sie charakteryzuje?

Skad sie, ludzie DOWIEDZA o ustudze?

Jak y &uciwie uzytkownik korzysta z rozwiazania?

CO SIE DZIEJE, gdy uzytkownik styka sie, z twoim
rozwiazaniem? Kto jest wlaczony, lub CO JEST JESZCZE
POTRZEBNE?

Jak uzytkownik zetknie sie, z rozwiazaniem, co sie, dzieje dalej?
Jak na dtuzsza, mete, ROZWIAZANIE POMOZE
uzytkownikom? ] ]

Jak uzytkownik moze r tqo qy ce rozwiazanie i qr qy kcf ce o
nim innym?



Tablety
w Twojej bibliotece

JAK ZACZAC PRACE Z TABLETEM?

[odcinek 1: Tablety w bibliotece - zaczynamy]

Pakiet ,Jak zaczad prace z tabletem” przeznaczony jest dla oséb, ktore stykaja sie z tym urzadzeniem po raz
pierwszy i chca poznac jego podstawowe funkcje. Zawiera prezentagje kilku kluczowych aplikagi i grup
aplikacji, ktore s3 niezbedne lub bardzo przydatne w korzystaniu z iPada.

Osoby, dla ktorych tablet nie stanowi zagadki, poniewai korzystajg np. z innych modeli lub
zaawansowanych telefonéw komérkowych, zachecamy do lektury czesci dotyczacej App Store i iTunes —
specyficznych produktow Apple, ktdre warto znac, korzystajac z iPadow.

USTAWIENIA OGOLNE

Dostep do konfiguragji iPada oraz podstawowe informacje dotyczace urzadzenia znajduja sie pod ikonkg
Ustawienia widoczna na ekranie gléwnym. Po wejsciu w te aplikacje, znalezé mozna bardzo duzo obszarow,
ktore mozna ustawiac (wigczac badz wytaczac, modyfikowac, aktywowac badz dezaktywowad) podobnie jak
w komputerach czy smartfonach.

Menu Ustawieri podzielone jest na kilka blokéw tematycznych, ktére wprawdzie nie maja odrebnych nazw,
ale intuicyjnie wiadomo, jakich funkgji dotycza. Ponizej zostaly one szczegdlowo omdwione:

+ Laczenie ze swiatem - obejmuje trzy funkgje:

o tryb samolotowy - umoiliwia wylaczenie badi wiaczenie wszystkich funkeji tabletu
zwigzanych  z  wysylaniem i odbieraniem sygnatbw zewnetrznych (radiowych i
telekomunikacyjnych),

faczenie z siecia Wi-Fi — analogicznie jak w telefonach komarkowych czy komputerach, nalezy
wybrac siec, podac hasto | potaczy¢ sie z siecia,

o bluetooth (wiaczanie i wytaczanie);

Powiadomienia i sterowanie - trzy kategorie, ktdre reguluja zarowno powiadomienia, ktére
uzytkownik otrzymuje od réznych aplikagji, jak i sposéb ich otrzymywania;

Personalizacja urzgdzenia - tu uzytkownik odnajdzie ustawienia ogolne dotyczace ekranu, tapet,
dzwiekow, uaktualnienia systemu, klawiatury itd. Funkcje te znane sa réwniez z innych urzadzen. Na
szczegolng uwage moze jednak zastugiwac aplikagja Siri, ktora pozwala na glosowe komunikowanie
si¢ z urzadzeniem (niestety, nie obstuguje jezyka polskiego);

«i", czyli iCloud, iTunes oraz App Store - sluzy do zmian ustawien waznych funkgji (aplikacji)
iPada: dysku w chmurze (iCloud), sklepu z muzyka i filmami (iTunes) oraz sklepu z aplikacjami (App
Store). Warto podkreslié, ze z poziomu menu Ustawien tylko zarzadza sie aplikacjami, a nie
dokonuje sie ich instalowania czy zakupéw. Aby skorzysta¢ z aplikagji, nalezy uzy¢ odpowiadajacych
im ikonek na ekranach podstawowych urzadzenia;

Pozostale aplikacje — kilka kategorii, grupujacych wszystkie aplikacje (instalowane fabryeznie lub
pobierane pdiniej przez uzytkownikow). Tutaj mozna sprawdzif, co juz jest zainstalowane na
tablecie czy zmieni¢ ustawienia tych aplikagji. Jak w przypadku poprzedniej grupy, z poziomu menu

PROGRAM
EDUKACYJNY

Scenariusz i instrukcje
do realizacji
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Presenter – uwagi
Notatki do prezentacji
Unsplash lub Nounproject, Icone finder


. APLIKACJA
A MOBILNA

Prototyping on paper,
Canva



STRONA
LADOWANIA

MailerLite, Wix,
GetResponse, Strikingly




New Plant

BEAUTIFUL
PLANT

nt Nature Business Brochure

¢ karta sasmitha

PROVIDE
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DESIGN
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Get In Touch

Contact
Information
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~173-a58- 7800

©  mail Mddress
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Blue Modern Medical C
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Brochure by Studio Porto ®

l About Us

development process.

ULOTKA

www.reallygreatsite.com

Canva, Genially

HEALTHY
FOOD

Green Creative Health)
Brochure by Samesign
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Test A/B
| ankiety

Formularze Google,
Facebook ankieta,
MailerLite - newsletter,
VideoAsk




POMYSL

Co mogtoby by¢
prototypem dla
planowanych przez Ciebie
dziatan?
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...FEEDBACK

ZANOTUJ OBSERWACJE:

- Co sie SPRAWDZA?

- Co do POPRAWY?

- Jakie pojawity sie PYTANIA?

- Jakie POMYSLY zgtosili
uzytkownicy?
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...FEEDBACK

ZANOTUJ OBSERWACJE:

- Co sie SPRAWDZA?

- Co do POPRAWY?

- Jakie pojawity sie PYTANIA?

- Jakie POMYSLY zgtosili
uzytkownicy?

= DO POPRAWY
AT,

Y pomysiy




Popularne btedy:

nie mamy
zdefiniowanych
parametrow
sukcesu - co to
znaczy duzo

klikniec w link? .
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) BLIZSZE SPOJRZENIE:

SPOSOBY ...
PROTOTYPOWANIA

Jest niezliczona liczba spasobéw, dzieki ktérym mofesz na-
macalnie ¢ swoje pomysly. Prototyp ie nie
oznacza, e cof wyjdzie dobrze od razu za pierwszym razem.
Dlatego zachecamy cle, abys wypréhowat wiele metod, aby zo-
baczyé, codziata najlepiej na pomysl, jaki masz w glowie. Zbierz
‘materialy, kidrymi dysponujesz. i zacanij dziatac!

MATERIALY

Wiele z tych materialow wydaje sig byé dla przedszkolakéw, ale
to zaden problem. Znajd¢ wszelkie materialy, z ktorymi uwa-
#asz, 36 bedzie ci sie wygodnie pracowalo i ktdre nie sq zbyt
drogie.

- Papier: kartony, plansze, gruby papier, pianka, tektura, pudetka;

-Substancje klejace: klej, pistalet do Klejenin na goraco, tasma
Klejgea;

Narzgdziado pisania: dhugopisy, olowki, markery, kredki éwie-

cowe;
~Thaniny: wata, file, szmatli;

- Materialy do robdtek recznych: patyezdd, pedzle, sznurki, drueiki;

- Narzgdzia: linijki, nozyczki, tasmy do mierzenia, zezywacze.

Sposoby prototypowania:

MODEL

Prosty tréjwymiarowy model reprezentujgey twdj pomyst
Maze by¢ to miniatura lub model w autentyeznych rozmiarach,
do ktérego bedziecie mogli wraz 2 zespolem wejst lub przez
ktdry bedziecie mogli praejic.

Praykiad prezeniaci pray tyciu modelu zbudowanega = istniejgeych na
‘miejscumaterialdu, takich fak pianka, parasolka, tektura, itd.

POLECANA
LEKTURA

Myslenie projektowe w
bibliotekach




Radykalna
wspotpraca




...TWORCZE GENEROWANIE
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PRACA ZESPOLOWA

WSPOLPRACA

- Podziat rél (przed badaniem, zanim wyjdziemy w teren)
- Dzielenie sie obserwacjami (gdy wracacie z terenu)

- Syntezowanie

- Generowanie pomystow na rozwigzania

- Prototypowanie i testowanie pomystow

- Whnioski i ulepszanie pomystow
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DZIELENIE SIE
OBSERWACJAMI

OPOWIADANIE HISTORII

- Charakterystyka osoby/miejsca.

- Co Wam zostato w pamieci, zaskoczyto?

- Jak zachowujg sie Wasi rozmowcy, jakie majg nawyki
- Na czym im zalezy?

- W co wierzg? Co ich motywuje?

- Jakie napotykajg przeszkody? Co ich frustruje?

- W jaki sposob reagowali na otoczenie?

- O co by mozna ich jeszcze dopytac?
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Powodzenia!
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