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ANKIETA

Czy w swojej organizacji
uzywacie planu pracy?
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PO co nam
ten plan
pracy?




Czemu planowanie jest wazne?

*  Widzimy przed sobg jasno okreslony cel |
dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do jego
realizacji;

- Weryfikujemy, czy nasze zatozenia
sprawdzajg sie w rzeczywistosci;

*  Planujemy pozyskanie | wykorzystanie
zasobow;

- Swiadomie budujemy marke organizacji;
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Aw
praktyce...




To nas nie dotyczy...

Jestesmy matg
organizacjq...

Nie mamy stabilnego
zrodta
finansowania...

Jak mozna planowac
cokolwiek w tak
szybko zmieniajacej
sie rzeczywistosci...




Wielkos¢ organizacji ani jej
budzet nie powinny w zaden
sposob determinowac
profesjonalizmu jej dziatan. To
od Was zalezy, czy skala
Waszych przedsiewziec¢ bedzie
»pbutikowa” czy podejmiecie
wyzwanie pracy z wiekszymi
grupami.

Jakosc nie jest w zaden sposob
tozsama z iloscia.



Praca z grupami
docelowymi | zmiany,
ktore chcemy wywotac,
zwykle nie ulegaja
zmianie.

Wszystko zalezy od
tego, jak je
sformutujemy.




Plany sq po to,
zeby je
aktualizowac,
dopasowywac.

Plan jest dla Was,
a nie Wy dla planu
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Plan pracy, ktory Wam
proponujemy jest nieco
skroconym i uproszczonym
wariantem strategii.

Jest tez ¢wiczeniem
edukacyjnym, ktore pozwoli
Wam myslec, planowac,
analizowac

a dopiero pozniej — robic.






Misja, wizjaicele
strategiczne organizacji

Zasoby wewnetrzne
organizacjl

Srodowisko i interesariusze




Rezultaty i dziatania

Zarzadzanie organizacja

Plan komunikacjl




Plan dziatan
komunikacyjnych
jest osobnym
dokumentem
zatgczanym

do wniosku.
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Wizja to Wasza
Gwiazda Polarna.

Okresla i opisuje jak
ma wygladac¢ i czym
ma sie stac Wasza
organizacja, jej stan
Idealny w
przysziosci.

Gdzie siebie
widzicie?
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Wizja organizacii

Spraw, zeby byta ambitna i inspirujgca — by
motywowac zespot do dziatania;

Zadbaj, by byta realna i rzetelna — aby zapewnic jej
zwigzek z rzeczywistoscig;

Sformutuj jg w jasny sposob — powinna byc¢ prosta i
tatwa do zapamietania;

Postaraj sie, by byta obecnha we wszystkich
Waszych decyzjach, daj jej nadrzedng role — by
pomoc Twojemu zespotowi widzieC€ sens
podejmowanych dziatan;

Niech bedzie (przynajmniej troche) wzruszajgca —
by tworzy¢ wiezi, ktore konsolidujg Wasz zespot.
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| have a dream
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Widzimy naszg organizacje jako
lidera zmian w naszym miescie
organizacje cieszacg sie

zaufaniem i szacunkiem, gromadzaca
wokot siebie ludzi

wspottworzaca przestrzen dla wszystkich
mieszkancow miasta.
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Misja to droga do
osiagniecia celu —
stanu optymalnego,
opisanego w wizji.
Jest ,napedem”
organizacji |
ksztattuje jej kulture.

Co chcecie zmienig¢,
w jaki sposéb
chcecie i dla kogo
dziatac?
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Misja organizacji

* Zastanow sie, co i w jaki sposob powinno zostac

przygotowane, aby zblizy¢ sie do stanu idealnego
opisanego w wizji;

*  Sformutuj gtdwny cel istnienia organizacji — jej

Kierunki rozwoju i osiggniecia, ktorych sie
spodziewacie,

* Wez pod uwage srodowisko, w ktorym dziatasz,

grupy odbiorcow, dla ktorych chcesz przygotowac |
wdrozyC zmiane;

* Pomysl, czym bedziecie sie wyrdzniac i w jaki

SposOb osiggniecie swoj cel;
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Chcemy, by nasze miasto stato sie
przyjazng przestrzeniag dla
wszystkich,

dysponowato szeregiem udogodnien dla
0osOb o roznych potrzebach

oraz ofertg dziatan spotecznych,
umozliwiajgca aktywny udziat
mieszkancow i gosci.

By wszystkim zyto sie dobrze i byli
szczesliwil
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Misja i wizja musza byc:

Unikalne — zeby tatwo odrozniac sie
od Innych organizacji;

Konkretne — zeby przejscie od
poziomu wzniostych idei do ,,pracy u
podstaw” byto logiczne i
uzasadnione;

Realizowalne — zeby przygotowane
zatlozenia i calty dokument nie staty
sie ,,fikcja literacka”



/THERE

/EVERYWHERE

Cele strategiczne organizacjl




Misja i cele sg bezposrednio ze
sobg zwigzane — osigganie celow
strategicznych organizacji

stanowi sposob realizowania jej
misji.

Cele strategiczne determinuja
dzialania prowadzone przez
organizacje.
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Cele strategiczne

* Pokazujg zmiane, ktorej chcemy dokona¢ w danym
srodowisku, okresie czasu w odniesieniu do
konkretnej grupy odbiorcow;

* Powinny dotyczy¢ obszaréw dziatania organizaciji;

®* Muszg byc¢ stale komunikowane naszym
pracownikom i wspotpracownikom

*  Oprécz misji i wizji, przy formutowaniu celéw
strategicznych warto wzig¢ pod uwage: analize
otoczenia i konkurencji, zasobow wewnetrznych,
potrzeb samej organizacji i jej odbiorcow oraz
mozliwosci realizacji/adaptacji do zmian.
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Potrzeby,
zasoby,
odbiorcy

R konkurencja




Naszg misjq jest stworzenie
kazdej osobie i kazdej
organizacji na swiecie
mozliwosci siegania po
wiecej.



Komputer na
kazdym biurku,
w kazdym
domu.
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Cele strategiczne
w konkursie na mikrogranty

* Odnoszg sie/powinny byc¢ realizowane w okresie
ok. 1 roku (do 30.04.2024);

* Powinny bycC jasne, konkretne i tatwe do
monitorowania;

* Powinny dotyczy¢ obszardéw: zarzgdzania
organizacjg (w tym rozwoju zespotu), budowania
wizerunku | rozpoznawalnosci organizaciji, pracy
z wybranymi grupami odbiorcow.
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Poprawa warunkoéw pracy w organizacii,
wzmochienie procedur zarzadczych, wzrost

stabilnosci zatrudnienia.

Nawiazanie wspotpracy z nowymi organizacjami i wzrost
rozpoznawalnosci w srodowisku.

Dotarcie do grupy seniorek i seniorow oraz zapewnienie
im mozliwosci czynnego uczestnictwa w wydarzeniach

kulturalnych.

Wsparcie dla rodzicow matych dzieci, utatwienie
powrotu do pracy po diugiej nieobecnosci.
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/THERE

/EVERYWHERE

Elementy strategiczne muszg zapewniac warunkl
do rozwoju organizacji, a nie ,,wigzac rece”




Czesé 2

Zasoby wewnetrzne
organizacj




Rodzaje zasobow organizacji

* Ludzkie (pracownicy | wspotpracownicy, ich wiedza i
umiejetnosci);

* Materialne (infrastruktura, technologie, finanse);

* Niematerialne (pamiec¢ organizacji, doswiadczenie,
wizerunek).

Mozemy je rowniez podzieli¢ na:
* Posiadane/konieczne do pozyskania;
* Pozagdane/niezbedne do dalszego rozwoju.
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To pracownicy,
wspoipracownicy i
wolontariusze, ale
rowniez eksperci i
sojusznicy, na
ktorych mozemy
liczyc.

Kto — posrednio i
bezposrednio jest
zaangazowany w
Wasze dziatania?

Jakie ma
doswiadczenie,
wiedze, umiejetnosci
| kompetencje?
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To posiadane, badz
wynajmowane/wypo
zyczane materiatly i
przestrzenie, a takze
kapitat organizacji i
uzywane przez niq
technologie.

Co jest konieczne do
realizacji Waszych
dziatan i utrzymania
personelu?

Jakie zasoby s3
potrzebne do
dalszego rozwoju
organizacji?
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To sposob
prowadzonych
dziatan, know-how
organizacji i jej kultura
pracy, opinie w
srodowisku i zdolnos¢
do zawierania
strategicznych
sojuszy. To wreszcie
zdolnosc¢ do analizy
trendéw, mobilizacji
zasobow, adaptacji i
wprowadzania zmian




Czesé 3

Srodowisko
zewnetrzne i
potencjalni
Interesariusze
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Analiza srodowiska lokalnego

Sprobuj przeanalizowac podstawowe informacje:

Liczba mieszkancow, wiek | ptec;
Wyksztatcenie | praca zawodowa;
Sytuacja spoteczno-ekonomiczna;
Infrastruktura oraz srodowisko naturalne;
Zaangazowanie spoteczne mieszkancow,;
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Analiza srodowiska lokalnego

Pomys| o watkach komplementarnych, wspottworzgcych
krajobraz lokalny:

* Zjakimi gtownymi wyzwaniami mierzy sie
spotecznosc?

* Jakie sg ich przyczyny?
* Na kogo wptywa zaistniata sytuacja?
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Nasza organizacja w kontekscie lokalnym

vYv
vy an
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Analiza 5C

°* Company — nasza organizacja,
® Customers — klienci czyli nasze grono odbiorcow;

* Competitors — konkurencja, czyli organizacje
dziatajgce w tej samej branzy;

* Collaborators — potencjalni oraz juz dziatajgcy
wspotpracownicy;

* Climate — watki ekologiczne, ktore mogg wptywac na
sytuacje w naszej okolicy.
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Interesariusze to osoby |
organizacje/firmy/instytucje,
ktorych dotycza nasze dziatania,
maja na nie wptyw badz moga
by¢ nimi potencjalnie
zalnteresowani.
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Analiza interesariuszy

Interesariuszy mozemy podzieliC na nastepujgce
kategorie:

*  Kluczowr;
* Bezposredni;
* Posredni.

Badz pogrupowac w odniesieniu do ich:
*  Kompetencji;

*  Wiadzy/mozliwosci osiggania wptywu;
* Zainteresowania.
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Polityke organizacji w
stosunku do Iinteresariuszy
mozna zdefiniowac na
podstawie relacji
zainteresowania i wptywu




Analiza interesariuszy

WPLYW

ZAINTERESOWANIE
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Czesé 4

Zarzadzanie
organizacja
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Zarzadzanie organizacja

Czy Wasza organizacja ma, a jesli tak, to jakie,
wewnetrzne procedury zarzgdzania®?

Jak planujecie dziatania, podejmujecie decyzje,
monitorujecie | sprawdzacie jakos¢ Waszych
przedsiewziec?

Jak wyglada podziat obowigzkow w \Waszej organizacji w
kontekscie planowanych dziatan | kompetencji osob
zaangazowanych?
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Zarzadzanie organizacja

Jak wyglada zarzadzanie finansowe organizacjg? Czy
bierzecie pod uwage rézne zrodta finansowania®?

Czy organizacja przygotowuje roczny, catkowity budzet
organizacji, czy opiera sie w swoich dziataniach na
budzetach projektowych?

Kto zajmuje sie sprawami finansowymi Waszej
organizacji (np. czy Wasza organizacja zatrudnia osoby
prowadzgce ksiegowosc, czy zleca ustugi firmie
zewnetrznej)? Jak prowadzona jest ksiegowos¢ w
organizacji?
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Czesé 5

MAEIENIER
spodziewane
rezultaty
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Dziatania

Rezultaty




Rezultaty SMART

Produkty to policzalne dobra i ustugi, ktore
powstajg w ramach dziatan organizacji.

Rezultaty to natychmiastowe |
bezposrednie korzysci, ktére odnoszag
grupy docelowe organizacji uczestniczgce
W jej dziataniach.
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Rezultaty SMART

» S - specific — skonkretyzowany;,
« M — measurable — mierzalny:;

- A - achievable — osiggalny;

* R -relevant — istotny;

. - timely - okreslony w czasie
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zainteresowanie

e Wptyw

| e Rezultaty
monitorowanie
e Produkty
e Dziatania
kontrola
e Zasoby




Dziatania powinny byc:




Dziatania

* Dopasowane do potrzeb i mozliwosci
odbiorcow;

- Wykonalne dla organizacji;

- Efektywne i gospodarne (,value for
money’);

« Widzialne;
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A planujac je powinnismy uwzglednic:




Dziatania

* |Interesujgce;

* Niestandardowe bgdz catkiem
szablonowe;

» Motywujgce do wyjscia z domui;
* Inspirujgce innych;
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To dzieki dobrze
zaplanowanym
dziataniom
osiggamy
rezultaty
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Styczen-marzec 2024

Cykl warsztatow dla seniorek i seniorow
zakonczony realizacjg inicjatywy samodzielnie
przygotowanej przez grupe.

Rezultatem dzialania jest wzrost zaangazowania 20-
osobowej grupy seniorskiej] w aktywnosc¢
spotecznosci lokalnej.

Grudzien 2023-kwiecien 2024

Spotkania dla rodzicéw z matlymi dzieémi: zajecia
artystyczne dla dzieci, cykl wyktadow dot. rynku pracy i
mozliwosci prowadzenia wiasnej dzialalnosci.

Rezultatem dziatania jest wzmochnienie kompetencji osob
uczestniczacych oraz rozwoj wiezi
miedzypokoleniowych.
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Dziatania finansowane z grantu

Zakres opisywanych we wniosku dziatan organizacji
powinien wpisywac sie w przynajmniej jeden
z czterech obszarow wsparcia Programu:

v' Obszar 1. Ochrona praw cztowieka (w tym
kwestie zwigzane z rownoscig ptci);

v Obszar 2. Dziatanie na rzecz ré6znorodnosci
spotecznej | przeciwdziatanie wykluczeniu,

v/ Obszar 3. Budowanie kultury demokratycznej
| zaangazowania obywatelskiego na poziomie

lokalnym (w tym kwestie zwigzane z ochrong
Srodowiska);

v Obszar 4. Wsparcie rozwoju sektora spotecznego

[
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Organizacja moze
sfinansowac z mikrograntu
cztery dziatania wybrane
sposrod tych, opisanych we
wniosku (w planie prac
| planie dziatan
komunikacyjnych).
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Dziatania finansowane z grantu

Zestaw szczegotowych pytan znajduje sie we
whniosku. Zwracam uwage na:

* Podstawowe informacje dot. merytoryki;

* Opis przebiegu wydarzenia i ew. dziatan
przygotowawczych, szczegotow logistycznych;

* Opis odbiorcow/grupy docelowej oraz metod
dotarcia i zaangazowania,

* Dziatania informacyjne;

* Adekwatnosc i zbieznosc¢ rezultatow, produktow i
dziatan;

® Realistyczny harmonogram.
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Dziatanie nr 1
zaplanowanie,
wdrozenie, poprawa
I/lub usprawnienie
zarzadzania

w organizacji (w tym
zarzadzania
finansowego

| rozwoju kadr)



Dziatanie nr 2
budowanie
wizerunku,
planowanie
komunikacji

| promocji
organizacji



Dziatanie nr3i 4
praca z grupami
odbiorczyn
| odbiorcow




Zakres dziatan
mozliwych do
sfinansowania nie moze
ulega¢ zmianom, tzn.
dziatanie nr 1 powinno
dotyczyc zarzadzania,
dziatanie nr 2 -
budowania wizerunku, a
dziatanianr 314 - pracy
z grupami odbiorczyn |
odbiorcow.




Uzasadnienie potrzeby podjecia dziatan




Pamietajcie, ze wybrane przez Was
dziatania majg Wam pozwoliC
zalnwestowac/rozwingcC organizacje
| jak najwiecej Was nauczyc.

Muszg wynikac bezposrednio z
planu pracy.



Wskazniki

- Realistyczne szacowanie;
- Wiarygodne dane;

- Dokumentacja potwierdzajgca
osiggniecie
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Wskazniki

t gczna liczba osob, ktore zaangazujecie w swoje
dziatania — wskaznik obowigzkowy
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Wskazniki

® Liczba inicjatyw, ktore podejmiecie we wspodtpracy z innymi
organizacjami spotecznymi

® Liczba dziatan informacyjnych, podjetych w ramach
Waszych dziatan, dzieki ktorym bedziecie regularnie
informowac spoteczenstwo o swojej aktywnosci |
rezultatach prac;

® Liczba dziatan, dzieki ktérym wypracujecie / wzmocnicie
skuteczne procedury zarzgdcze;

® Liczba platform i sieci organizacji spotecznych, ktére wtgcza
sie i uzyskajg wsparcie dzieki Waszym dziataniom

® Liczba pracownikéw / pracowniczek oraz wolontariuszy /
wolontariuszek organizacji spotecznych, ktore przeszkolicie

® Liczba organizaciji, ktére wezmg udziat w Waszych
dziataniach zwigzanych z rozwojem instytucjonalnym
(partnerzy, inne organizacje uczestniczgce w Waszych
dziataniach) —

A ©




Wyzwania i ryzyka

Jakie widzicie ryzyka i wyzwania dla
realizacji swoich dziatan?

Jak mozna im:

= zapobiegacC

= przeciwdziatac;

= zmniejszac ich wptyw?
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Trwatosc

- Kontynuacja prowadzonych dziatan;
* Rozpowszechnianie
» Multiplikacja

» TrwatoscC przygotowanych rozwigzan
| Ich dalsze wykorzystanie
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Dacie rade!
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Wazne terminy: podsumowanie
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tan
kacyjnych

komuni
30 marca

Inarium

Plan dzia

Web




Webinaria:
Projektowanie
dziatan

z wykorzystaniem
design thinking

4113 kwietnia
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w Programie
21 kwietnia
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Sktadanie
whioskow

od 1 marca 2023
od godz.12.00

(w potudnie)

do 8 maja 2023
do godziny 12.00
(w potudnie czasu
polskiego)




ANKIETA

Czy zamierzacie ztozy¢
wniosek w konkursie
na mikrogranty?
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Liechtenstein Active Aktywm undusz
Norway citizens fund Obywatele | regionalny

Dziekujemy!

Magdalena.krasowska@frsi.org.pl

722 002 015
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