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Wstęp do ewaluacji

Jak przygotować 

ewaluację?

Jak zbierać, analizować 

i raportować dane?



ANKIETA

Do czego, jak 

dotychczas, przydały 

Wam się badania i 

procesy ewaluacyjne?



Do czego, jak dotychczas, przydały Wam 
się badania i procesy ewaluacyjne? 



Część 1

Wstęp 

do ewaluacji



Ewaluacja to systematyczna, 

obiektywna i niezależna ocena 

konstrukcji projektu, sposobu 

wdrożenia, a przede wszystkim 

osiąganych i osiągniętych 

rezultatów.



Bardzo często osoby 

realizujące projekty oceniają te 

aspekty indywidualnie bądź 

zespołowo, nie prowadząc 

jednak ustrukturyzowanej 

ewaluacji.



Czym zatem 

różni się 

monitoring 

od ewaluacji?



Kto? Kiedy? Co?

Monitoring

Zwykle 

prowadzony przez 

zespół projektowy, 

rzadziej przez 

osoby 

z zewnątrz.

Bieżący / 

regularny 

podczas 

realizacji 

projektu.

Zasoby, działania, 

produkty, rezultaty; 

procesy zarządcze 

i ryzyko.

Ewaluacja

Zwykle zewnętrzni 

eksperci / 

ekspertki.

Okresowa, 

przed, w trakcie 

(śródokresowa) 

bądź na 

zakończenie 

realizacji 

(ex-post).

Skuteczność 

i efektywność 

projektu, jego 

krótko-

i długoterminowy 

wpływ na grupy 

docelowe 

i środowisko.



Ewaluacja projektu 

koncentruje się zatem 

na rzeczywistej i 

potencjalnej wartości 

projektu dla jego 

odbiorców.



Dlaczego potrzebujemy 

uporządkowanych działań 

ewaluacyjnych?



Ponieważ pozwalają nam 

uzasadnić celowość 

organizacji projektu, 

zmierzyć i 

zaprezentować jego 

znaczenie.



Czy ewaluacja nie wydawała Wam się 
czasami…



Albo… 



Ewaluacja nie jest formą 

bardzo krytycznej 

oceny, a tym bardziej 

kary/konsekwencji za 

popełnione błędy



Główne cele ewaluacji

■ sprawdzamy co poszło dobrze/źle 

i dlaczego;

■ określamy, jak możemy poprawić/ulepszyć 

nasze działania;

■ definiujemy, jak wnioski z ewaluacji mogą 

wpłynąć na realizację kolejnych 

przedsięwzięć;



W trakcie ewaluacji 

uczymy się: co i jak 

zrobić lepiej.



Korzyści z ewaluacji

– organizacja

■ Podejmowanie decyzji w odniesieniu do 

zdobytych informacji i analiz;

■ Poprawa jakości realizacji przedsięwzięć;

■ Informowanie o przeprowadzonych 

projektach, zasięgu i wpływie na środowisko 

lokalne, zdobytym doświadczeniu, wnioskach 

i rekomendacjach.



Korzyści z ewaluacji

– główne grupy interesariuszy

■ odpowiedzialność wobec donorów;

■ odpowiedzialność wobec podatników 

i darczyńców;

■ odpowiedzialność wobec grup docelowych 

i środowiska lokalnego.



Pamiętajmy, że nasze 

deklaracje i opisy we wniosku, 

to forma obietnicy, którą 

składamy grupom odbiorców, 

darczyńcom i donorom.



OECD

Kryteria 

ewaluacji



Relevance - znaczenie

■ Do jakiego stopnia cele i koncepcja projektu 

odpowiada/odpowiadał na potrzeby 

odbiorców, organizacji/instytucji? 

■ Czy, jeżeli zmienią się okoliczności, rezultaty 

projektu będą nadal istotne dla organizacji, 

instytucji i grup docelowych?

■ Jak dobrze zaprojektowany jest/był projekt?



Efficiency - efektywność

■ W jakim stopniu Program przyniósł lub 

prawdopodobnie przyniesie planowane 

rezultaty i produkty w sposób ekonomiczny 

i terminowy?

■ Czy w realizacji Programu wystąpiły 

opóźnienia? Jeśli tak, to które?



Effectiveness - skuteczność

■ W jakim stopniu wytworzono produkty 

i osiągnięto pożądane rezultaty? 

■ Jakie czynniki wpłynęły na osiągnięcie 

rezultatów?

■ Czy pojawiły się jakiekolwiek inne produkty 

bądź rezultaty, które przyczyniły się do 

osiągnięcia planowanych wyników? 

Jeśli tak, to które?



Coherence - spójność

■ Jakie były synergie i powiązania z innymi 

działaniami tej samej/innych organizacji?

■ Czy projekt wnosi wartość dodaną, unikając 

jednocześnie powielania, z innymi podobnymi 

inicjatywami w tym samym obszarze?



Sustainability - trwałość

■ W jakim stopniu korzyści płynące z projektu 

utrzymają się w ciągu najbliższych pięciu lat?

■ Jakie są możliwości finansowe, 

gospodarcze, społeczne, środowiskowe 

i instytucjonalne potrzebne do utrzymania 

korzyści w czasie?



Impact - wpływ

■ W jakim stopniu projekt może wygenerować 

szersze społeczne, środowiskowe lub 

ekonomiczne skutki dla dobrobytu ludzi, 

praw człowieka, równości, lub środowiska 

poza bezpośrednimi beneficjentami?



Jak wykorzystać ewaluację 

do budowania wizerunku 

organizacji?



Ewaluacja w komunikacji

■ Przygotować podsumowania konkretnych 

części raportu dotyczące różnych grup 

odbiorców;

■ Wykorzystać dostępne kanały komunikacji, 

zorganizować debatę/konferencję prasową, 

by podzielić się wynikami ewaluacji;

■ Przekazać naszym pracownikom i zespołom 

zarządzającym;



Twoje 

skojarzenia 

z ewaluacją?

TABLICA



Ewaluacja – kto?

■ Zewnętrzny ewaluator

■ Zespół – podejście partycypacyjne



■ Dopasowanie różnych elementów 
(działań, strategii) do potrzeb odbiorców

■ Współpracę w partnerstwach

■ Rezultaty - ich wartość dla odbiorców

■ Działanie - proces

Co ewaluować – przedmiot 
ewaluacji

■ …



TRAFNOŚĆ

W jakim stopniu cele projektu są 
zgodne z potrzebami jego 
odbiorców?

cele, a potrzeby, 
problem

EFEKTYWNOŚĆ

W jakim stopniu wykorzystanie 
w projekcie zasobów jest 
ekonomiczne?

wykorzystane 
zasoby, a rezultaty

SKUTECZNOŚĆ

W jakim stopniu cele projektu 
zostały osiągnięte?

plan, a wykonanie

UŻYTECZNOŚĆ

Na ile rzeczywiste rezultaty projektu 
są zgodne z potrzebami jego 
odbiorców?

rezultaty, a potrzeby

TRWAŁOŚĆ

W jakim zakresie rezultaty projektu 
są długotrwałe? Co zmieniło się 
w ludziach i otoczeniu po jakimś 
czasie od zakończenia projektu?

wpływ na cel ogólny 
projektu

Co ewaluować – kryteria ewaluacji



Nie zbadamy 
wszystkiego. 
Ewaluacja jest 
częścią projektu, 
nie oddzielnym 
projektem



Kiedy prowadzić ewaluację?

Ex ante On going Ex post Odroczona

PRZED

DZIAŁANIEM

PO UPŁYWIE

CZASU

W TRAKCIE‚ 

OKRESOWO
PO DZIAŁANIU



Jak 
przygotować 
ewaluację?



1. CEL

Do czego mają 
posłużyć wyniki 
i kto będzie je 
wykorzystywał



2. PYTANIA BADAWCZE

Wybór kryteriów 
ewaluacyjnych, 
wpasowanie w projekt 
(monitoring)



3. RESPONDENCI
METODY
MOMENT

Określenie respondentów, 
metod i momentu 
prowadzenia ewaluacji



Jak przygotować ewaluację -
przykład

Podnoszenie kompetencji nauczycieli 
informatyki w klasach 1-3, program 
realizowany sukcesywnie w 3 falach

1. CEL - ewaluacja skuteczności i 
użyteczności szkolenia
Wyniki będą wykorzystane do 
udoskonalania działania w kolejnych falach



Jak przygotować ewaluację -
przykład

Jej kompletność, przydatność, 
dopasowanie do potrzeb i możliwości 
odbiorców

Zawartość

Czy język był zrozumiały, czy atmosfera 
była przyjazna, czy było wsparcie dla 
mniej zaawansowanych 

Sposób 
prowadzenia

2. Pytania badawcze



Jak przygotować ewaluację -
przykład

Czy organizacja była odpowiednia, czas 
trwania, proporcje pracy warsztatowej 
do szkoleniowej

Przebieg

Przyrost kompetencji, czy uczestnicy 
planują korzystać z nabytych umiejętności, 
czy można nabytą wiedzę/ umiejętności 
zastosować w ich pracy

Efekty i ich 
użyteczność 

2. Pytania badawcze



Jak przygotować ewaluację -
przykład

Kryteria różnicujące respondentów:

• wyjściowy poziom i przyrost kompetencji, 

• stopień zadowolenia z uczestnictwa w projekcie, 

• inne (np. wykształcenie kierunkowe, staż pracy)

Szukamy tych, którzy z punktu widzenia celu 
badania będą dostarczać wartościowych informacji.

3. Określenie respondentów



Jak przygotować ewaluację -
przykład

• ankiety, 

• wywiady indywidualne, 

• grupy fokusowe, 

• obserwacja, 

• dzienniczek uczestnika,

• metody warsztatowe

3. Określenie metod badawczych



Jak przygotować ewaluację -
przykład

3. Określenie momentu prowadzenia 
ewaluacji

• przed i po ponieważ badamy przyrost kompetencji, 

• po pierwszej i drugiej fali – potrzebujemy wniosków 

dla kolejnej fali, 

• w trakcie – dzienniczek, 

• odroczona np. po miesiącu jeśli chcemy sprawdzić 

efekty długoterminowe



Główny cel ewaluacji

ROZWÓJ PRZEZ UCZENIE SIĘ



Ewaluacja partycypacyjna

Zespół np. edukator, koordynator, ewaluator

Każdy członek zespołu ma swoją 

rolę i wnosi inną perspektywę

Wspólnie określamy rezultaty i ich 

wskaźniki oraz obszar, który 

badamy.

Wspólnie dyskutujemy wnioski 

oraz tworzymy rekomendacje 



Korzyści dla wszystkich

Rozwój

Wykorzystanie 

potencjału

Uwspólnione 

rozumienie, 

oczekiwania

Większa 

efektywność



■ Cel ewaluacji

■ Struktura badania

■ Opis respondentów

■ Wyniki badania – oceny ilościowe, argumenty 
jakościowe

■ Interpretacja – na co wskazują zebrane dane

■ Rekomendacje – wynikające z badania 
wnioski na przyszłość/dalszy ciąg projektu

■ Metawnioski dotyczące np. obszaru, rodzaju 
działania, tematyki czy grupy odbiorców

Elementy raportu ewaluacyjnego



■ Maksymalny wzrost wiąże się z niskim poziomem 

wyjściowym monitorowanych kompetencji, a 

minimalny z wysokim. Ze wszystkimi osobami, które 

nie wykazały wzrostu kompetencji przedmiotowych 

oraz z dwiema spośród osób o najwyższym 

przyroście zostały przeprowadzone wywiady w celu 

zrozumienia skąd wzięły się takie wyniki.

■ Spadek kompetencji wiązał się z błędnym 

wypełnieniem ankiety, niezrozumieniem sposobu, 

w jaki należy ją wypełnić (wniosek z wywiadu)

Elementy raportu ewaluacyjnego 
- wnioskowanie



■ Brak przyrostu kompetencji przedmiotowych

wystąpił u 3 nauczycieli. W wywiadach każdy z nich 

wskazał obszar, w którym jego kompetencje wzrosły, 

subiektywnie mieli poczucie, że zyskali, rozwinęli się 

zawodowo dzięki uczestnictwu w Projekcie. Brak 

przyrostu kompetencji wykazany w ankietach można 

tłumaczyć wpływem następujących czynników:

● Wiedza informatyczna

● Mechanizm zaniżania swoich umiejętności, 

niepewności co do tego, czy świeżo przyswojona 

wiedza już podniosła kompetencje, czy jeszcze nie

Elementy raportu ewaluacyjnego 
- wnioskowanie



■ Metawnioski

Mechanizm zaniżania swoich kompetencji -

zjawisko, które może wystąpić przy samoocenie

Edukacyjna gra planszowa ma dla uczniów atut 

integracyjny, co poszerza możliwości jej 

oddziaływania

Elementy raportu ewaluacyjnego 
- wnioskowanie



Wielu 
rozwijających 
ewaluacji :)



Dziękujemy!

Monika Probosz

Magdalena Krasowska-Igras


