lceland I}Eﬂ_‘

Liechtenstein Active

Aktywni

Norway citizens fund Obywatele Rg;iolf'msanzlny
EWALUACJA
W TEORII
| W PRAKTYCE
PREZENTUJA: v
Monika Probosz
AA
Magdalena Krasowska-Igras AA
PROWADZI: -

Katarzyna Binda



celand [Pd_l_‘

_lechtenstein  Active
Norway citizens fund

Program Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
jest finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

w ramach Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.
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MONIKA
PROBOSZ

Badaczka, ewaluatorka,
edukatorka, obecnie
zwigzana z projektem
TransferHub prowadzonym
przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych.




MAGDALENA
KRASOWSKA-
IGRAS

W ramach Programu AO-FR
odpowiada za dziatania
edukacyjne skierowane

do przedstawicielek

| przedstawicieli sektora
spotecznego, pracuje

w Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa
Informacyjnego.




Wstep do ewaluacji

Jak przygotowac
ewaluacje?

Jak zbierac¢, analizowac
i raportowac¢ dane?
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ANKIETA

Do czego, jak
dotychczas, przydaty
Wam sie badania |
procesy ewaluacyjne?



Do czego, jak dotychczas, przydaIy Wam

sie badania i procesy ewaluacyjne?

do przygotowania nowych, lepszych inicjatyw

do poprawy procesow zarzgdczych

do usprawnienia komunikacji z grupami docelowymi

do budowania wizerunku organizacji i nawigzywania wspotpracy

do niczego

do czegos innego
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Aktywni
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Ewaluacja to systematyczna,
obiektywna I niezalezna ocena
konstrukcji projektu, sposobu
wdrozenia, a przede wszystkim
osigganych i osiggnietych
rezultatow.



Bardzo czesto osoby
realizujgce projekty oceniajg te
aspekty indywidualnie bgdz
Zespotowo, nie prowadzac
jednak ustrukturyzowane]
ewaluacji.



Czym zatem
rozni sie
monitoring

od ewaluac)i?




K2 Kiedy? co?

Zwykle Biezacy /
prowadzony przez acy Zasoby, dziatania,
, . regularny _
L zespot projektowy, produkty, rezultaty;
Monitoring - podczas
rzadziej przez . procesy zarzgdcze
realizacji .
osoby . | ryzyko.
projektu.
Z zewnatrz.
Skutecznosc
Okresowa, . g
.| I efektywnos¢
przed, w trakcie ‘oiekiy. ieqo
Zwykle zewnetrzni | (Srodokresowa) Eré’ltko ' 1°9
Ewaluacja eksperci / badz na . .
. , . | dlugoterminowy
ekspertki. zakonczenie
. wptyw na grupy
realizacji
(ex-post) docelowe
P | Srodowisko.
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Ewaluacja projektu
koncentruje sie zatem
na rzeczywistej |
potencjalnej wartosci

projektu dla jego
odbiorcow. .




Dlaczego potrzebujemy
uporzadkowanych dziatan
ewaluacyjnych?



Poniewaz pozwalajg nam
uzasadniC celowosc
organizacji projektu,
zmierzyc |
zaprezentowac jego
Zznaczenie.
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Czy ewaluacja nie wydawata Wam sie
czasami...
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Albo...

AA
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Ewaluacja nie jest forma
bardzo krytycznej
oceny, a tym bardzie]
kary/konsekwencji za

popetnione biedy .




Gtowne cele ewaluacji

m sprawdzamy co poszto dobrze/zle
| dlaczego;

m okreslamy, jak mozemy poprawic/ulepszycC
nasze dziatania;

m definiujemy, jak wnioski z ewaluacji moga
wptynac na realizacje kolejnych
przedsiewziec;
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W trakcie ewaluacji
uczymy sie: co I jak
zrobic lepiej.




Korzysci z ewaluaciji

— organizacja

m Podejmowanie decyzji w odniesieniu do

zdobytych informacji
m Poprawa jakosci rea

= Informowanie o prze

| reckomendacjach.
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| analiz:

izacji przedsiewziec;

prowadzonych

orojektach, zasiegu i wptywie na srodowisko
okalne, zdobytym doswiadczeniu, wnioskach




Korzysci z ewaluacji
— gtodwne grupy interesariuszy

m odpowiedzialnos¢ wobec donorow;

m odpowiedzialnos¢ wobec podatnikow
| darczyncow;

m odpowiedzialnos¢ wobec grup docelowych
| Srodowiska lokalnego.
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Pamietajmy, ze nasze
deklaracje | opisy we wniosku,
to forma obietnicy, ktorg
sktadamy grupom odbiorcow,
darczyncom | donorom.



Kryteria
ewaluacji




Relevance - znaczenie

m Do jakiego stopnia cele | koncepcja projektu
odpowiada/odpowiadat na potrzeby
odbiorcow, organizacji/instytucji?

m Czy, jezeli zmienig sie okolicznosci, rezultaty
projektu bedg nadal istotne dla organizaciji,
Instytucji | grup docelowych?

m Jak dobrze zaprojektowany jest/byt projekt?
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Efficiency - efektywnosc

m W jakim stopniu Program przynidst lub
prawdopodobnie przyniesie planowane
rezultaty | produkty w sposob ekonomiczny
| terminowy?

m Czy w realizacji Programu wystgpity
opoznienia? Jesli tak, to ktore?
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Effectiveness - skutecznosc¢

= W jakim stopniu wytworzono produkty
| 0siggnieto pozgdane rezultaty?

m Jakie czynniki wptynety na osiggniecie
rezultatow?

m Czy pojawity sie jakiekolwiek inne produkty
badz rezultaty, ktore przyczynity sie do
osiggniecia planowanych wynikow?

Jesli tak, to ktore?

LA 4
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Coherence - spojnosc

= Jakie byty synergie | powigzania z innymi
dziataniami te] samej/innych organizacji?
m Czy projekt wnosi wartos¢ dodang, unikajgc

jednoczesnie powielania, z innymi podobnymi
Inicjatywami w tym samym obszarze?
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Sustainability - trwatosc

m W jakim stopniu korzysci ptyngce z projektu
utrzymajg sie w ciggu najblizszych pieciu lat?

m Jakie sg mozliwosci finansowe,
gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe
| instytucjonalne potrzebne do utrzymania
korzysci w czasie?
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Impact - wptyw

m W jakim stopniu projekt moze wygenerowac
szersze spoteczne, srodowiskowe lub
ekonomiczne skutki dla dobrobytu ludzi,
praw cztowieka, rownosci, lub srodowiska
poza bezposrednimi beneficjentami?
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Jak wykorzystac ewaluacje
do budowania wizerunku
organizacji?



Ewaluacja w komunikacjl

m PrzygotowacC podsumowania konkretnych
czesci raportu dotyczgce roznych grup
odbiorcow,;

m Wykorzystac dostepne kanaty komunikacji,

zorganizowac debate/konferencje prasowa,
by podzieliC sie wynikami ewaluacji;

m PrzekazacC naszym pracownikom i zespotom
zarzgdzajgcym;
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Twoje

skojarzenia
z ewaluacja?

TABLICA
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Ewaluacja — kto?

m Zewnetrzny ewaluator

m Zespot — podejscie partycypacyjne
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Co ewaluowac — przedmiot
ewaluacji

m Dziatanie - proces
m Rezultaty - ich wartosc dla odbiorcow

m Wspotprace w partnerstwach

m Dopasowanie roznych elementow
(dziatan, strategii) do potrzeb odbiorcow
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Co ewaluowac — kryteria ewaluacii

W jakim stopniu cele projektu sg

A A zgodne z potrzebami jego
TRAFNOSC ogbiorcéwp? &=

W jakim stopniu wykorzystanie

Y- W projekcie zasobow jest
EFEKTYWNOSC ekgncj)miczne? :

W jakim stopniu cele projektu
ST anov4 (o -l il Zostaty osiggniete?

Na ile rzeczywiste rezultaty projektu

3 A sg zgodne z potrzebami jego
UZYTECZNOSC ozbig COW? P Ieg

W jakim zakresie rezultaty projektu
sg dtugotrwate? Co zmienito si¢
w ludziach i otoczeniu po jakims
czasie od zakonczenia projektu?

TRWALOSC

cele, a potrzeby,
problem

wykorzystane
zasoby, a rezultaty

plan, a wykonanie

rezultaty, a potrzeby

wptyw na cel ogolny
projektu



Nie zbadamy
wszystkiego.
Ewaluacja jest
czescig projektu,
nie oddzielnym
projektem




Kiedy prowadzic ewaluacje?

PO UPLYWIE
PRZED W TRAKCIE, 50 DZIALANIU
DZIALANIEM OKRESOWO CZASU

v - 0
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Jak
przygotowac
ewaluacje?




Do czego maja
postuzycC wyniki
| kto bedzie je
wykorzystywat



2. PYTANIA BADAWCZE

Wybor kryteriow
ewaluacyjnych,
wpasowanie w projekt
(monitoring)



3. RESPONDENCI
METODY
MOMENT

Okreslenie respondentow,
metod | momentu
prowadzenia ewaluacii



Jak przygotowac ewaluacije -
przykitad

Podnoszenie kompetencji nauczyciel
iInformatyki w klasach 1-3, program
realizowany sukcesywnie w 3 falach

1. CEL - ewaluacja skutecznosci i
uzytecznosci szkolenia

Wyniki bedg wykorzystane do
udoskonalania dziatania w kolejnych falach
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Jak przygotowac ewaluacije -
przykitad

2. Pytania badawcze

Zawartosc

Sposob
prowadzenia




v

Jak przygotowac ewaluacije -
przykitad

2. Pytania badawcze

Przebieg

Efekty i ich
uzytecznosc
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Jak przygotowac ewaluacje -
przykitad

3. Okreslenie respondentow

Kryteria roznicujgce respondentow:
* Wwyjsciowy poziom i przyrost kompetencii,
« stopien zadowolenia z uczestnictwa w projekcie,

* inne (np. wyksztatcenie kierunkowe, staz pracy)

Szukamy tych, ktérzy z punktu widzenia celu
badania bedg dostarczacC wartosciowych informacji.
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Jak przygotowac ewaluacije -
przykitad

3. Okreslenie metod badawczych

« ankiety,

« wywiady indywidualne,
« grupy fokusowe,

* oObserwacja,

« dzienniczek uczestnika,

* metody warsztatowe
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Jak przygotowac ewaluacije -
przykitad

3. Okreslenie momentu prowadzenia
ewaluacjl

e przed i po poniewaz badamy przyrost kompetencii,

* po pierwszej | drugiej fali — potrzebujemy wnioskow
dla kolejne fali,

e W trakcie — dzienniczek,

e odroczona np. po miesigcu jesli chcemy sprawdzic
efekty dlugoterminowe

AA
AA




Gtowny cel ewaluacii

Rozw®) PRZEZ UCZENIE SIE

e




Ewaluacja partycypacyjna

Zespot np. edukator, koordynator, ewaluator

*‘ﬂ' Kazdy cztonek zespotu ma swojg
role | wnosi inng perspektywe

Wspdlnie okreslamy rezultaty i ich
@. wskazniki oraz obszar, ktory
badamy.

. Wspolnie dyskutujemy wnioski
e i
-_— oraz tworzymy rekomendacje
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Korzysci dla wszystkich

Wieksza
efektywnosc¢

Uwspolnione
rozumienie,
oczekiwania

Wykorzystanie
potencjatu
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Elementy raportu ewaluacyjnego

m Cel ewaluacii
m Struktura badania
m Opis respondentow

= Wyniki badania — oceny ilosciowe, argumenty
Jjakosciowe

m Interpretacja — na co wskazujg zebrane dane

m Rekomendacje — wynikajgce z badania
whnioski na przysztosc¢/dalszy ciag projektu

m Metawnioski dotyczgce np. obszaru, rodzaju
dziatania, tematyki czy grupy odbiorcow

A ©




Elementy raportu ewaluacyjnego
- wnioskowanie

Maksymalny wzrost wigze sie z niskim poziomem
wyjsciowym monitorowanych kompetencji, a
minimalny z wysokim. Ze wszystkimi osobami, ktore
nie wykazaty wzrostu kompetencji przedmiotowych
oraz z dwiema sposrod osob o0 najwyzszym
przyroscie zostaty przeprowadzone wywiady w celu
zrozumienia skad wziety sie takie wyniki.

Spadek kompetencji wigzat sie z bltednym
wypetnieniem ankiety, niezrozumieniem sposobu,
w jaki nalezy jg wypetni¢ (wniosek z wywiadu)



Elementy raportu ewaluacyjnego
- wnioskowanie

Brak przyrostu kompetencji przedmiotowych
wystgpit u 3 nauczycieli. W wywiadach kazdy z nich
wskazat obszar, w ktorym jego kompetencje wzrosty,
subiektywnie mieli poczucie, ze zyskali, rozwineli sie
zawodowo dzieki uczestnictwu w Projekcie. Brak
przyrostu kompetencji wykazany w ankietach mozna
ttumaczyc¢ wptywem nastepujgcych czynnikow:

Wiedza informatyczna

Mechanizm zanizania swoich umiejetnosci,
niepewnosci co do tego, czy swiezo przyswojona
wiedza juz podniosta kompetencje, czy jeszcze nie
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Elementy raportu ewaluacyjnego
- wnioskowanie

Metawnioski

Mechanizm zanizania swoich kompetenciji -
zjawisko, ktore moze wystgpi¢ przy samoocenie

Edukacyjna gra planszowa ma dla uczniow atut
Integracyjny, co poszerza mozliwosci jej
oddziatywania
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Wielu
rozwijajacych

ewaluaciji :)
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Dziekujemy!

Monika Probosz

Magdalena Krasowska-Ilgras




