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Program Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
jest finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

w ramach Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.
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Konsorcjum realizujgce Program




MONIKA
PROBOSZ

Badaczka, ewaluatorka,
edukatorka, obecnie
zwigzana z projektem
TransferHub prowadzonym
przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych.




MAGDALENA
KRASOWSKA-
IGRAS

W ramach Programu AO-FR
odpowiada za dziatania
edukacyjne skierowane

do przedstawicielek

| przedstawicieli sektora
spotecznego, pracuje

w Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa
Informacyjnego.




Wstep do monitoringu

Jak przygotowac
plan monitoringu?

Jak zbierac¢, analizowaé¢
i raportowac¢ dane?




Jak czesto monitorujesz
realizacje swoich
projektow?



Czesé 1

Wstep
do monitoringu

Aktywni
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Bardzo czesto osoby
realizujgce projekty
prowadzg dziatania
monitorujgce instynktownie,
nazywajgc je zwyktymi
dziataniami zarzgdczymi.



vy
vy

Realizujac projekty,
Zwracamy uwage na:

« wykorzystanie zasobow,

* organizacje dziatan,

* przygotowanie produktow,
* 0siggniecie rezultatow,

a takze — dtugoterminowy wptyw, ktory
spodziewamy sie uzyskac¢ w wyniku
wdrazania projektu.




W prawidtowo
realizowanym
projekcie wszystkie

te elementy podlegajg
monitoringow!

| ewaluacji.




Czym zatem
rozni sie
monitoring

od ewaluacji?




_ |Kwo?  Kiedy? _1Co?

Zwykle Zasoby,
prowadzony Biezgcy / dziatania,
przez zespot regularny produkty,
Monitoring projektowy, podczas rezultaty, wptyw;
rzadziej przez realizacji procesy
osoby projektu. zarzgdcze
Z zewnatrz. | ryzyko.
Okresowa, Skutecznosc¢
przed, w trakcie |i efektywnosc¢
Zwykle p . .
. (srodokresowa) | projektu, jego
. zewnetrzni . .
Ewaluacja eksperci / badz na dtugoterminowy
perel zakonczenie wptyw na grupy
ekspertki. .
realizacj docelowe
(ex-post). | Srodowisko.
W - ¢

>p
| 2 g




Dlaczego potrzebujemy
uporzadkowanych
dziatan monitorujgcych?



Poniewaz przynoszg
wymierne korzysci
dla réznych grup
Interesariuszy
naszego projektu.



Pod warunkiem
prawidtowej] analizy
danych, wyciggania
wnioskow | wdrazania
ANIENRCIGELY

W sposobie postepowania.



Korzysci z monitoringu
— odbiorczynie 1 odbiorcy

» Kontrola nad dziataniami, wiedza
0 osobach uczestniczacych, ale rowniez
0 zainteresowaniu tematem, a takze
0 dotarciu do odpowiednich grup
odbiorczyn | odbiorcow.

- ,Troska” o naszego klienta / klientke.

- Lepsza skutecznosc i bardziej efektywne
metody wdrazania.




Korzysci z monitoringu

— organizacja

* Decyzje podejmowane w oparciu
o statystyki, wnioski | trendy.

* Poczucie bezpieczenstwa zespotu — praca
w kontrolowanym srodowisku.

- Zdolnosc¢ organizacji do planowania
strategicznego i analizy optacalnosci
(np. zasoby-dziatania-produkty/rezultaty).




Aktywni

Obywatele Regionalny
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Jak przygotowac
plan monitoringu?
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Monitoring to element
catego procesu

osoby realizujgce dziatania,
osoby koordynujgce,

eksperci | ekspertki,

osoby prowadzgce ewaluacje,
osoby prowadzgce monitoring,

osoby rozliczajgce projekt,
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Monitoring

— podobnie

jak pozostate
elementy
projektu, ma
bezposredni
zwiazek z jego
celem.




Jak przygotowac plan
monitoringu ?

1. Po pierwsze: zespot.

2. Po drugie: harmonogram z budzetem.

3. Po trzecie: realistyczne, sprawdzalne
wskazniki.

4. Po czwarte: wskazanie ryzyk i wstepne
przygotowanie planu B.




Na etapie planowania
mozemy nie znac
wszystkich aspektow
realizacji projektu.
Dlatego plan powinien byc¢C
elastyczny, a spotkania
zespotu cykliczne.



Po plerwsze: zespot

- Konkretna osoba odpowiedzialna
za monitoring, ale proces ustalony
wspolnie. Wazne jest ustalenie, jakie dane
sg niezbedne.

 Wazne w podejsciu do monitoringu —
nie traci¢ z oczu wspolnego celu,
nie zamieniaC¢ monitoringu
W egzekwowanie wskaznikow.




Co monitorowac?

Terminowy przebieg dziatania
= zgodnosc¢ z harmonogramem

Wydatkowanie srodkow
= zgodnosc z budzetem

Osiggane wskazniki = liczba odbiorcow,
zrealizowanych dziatan, zaangazowanych podmiotow

Liczba i jakos¢ stworzonych produktow




Po drugie:
harmonogram z budzetem

- Rozpisanie zadania na etapy, etapow
na poszczegolne dziatania, okreslenie
czasu ich rozpoczecia | zakonczenia.

- Dopisanie kosztow do realizacji kazdego
dziatania.

- Zaplanowanie czestotliwosci monitoringu.

* Uwspolnienie sposobu patrzenia na projekt
| proces monitoringu.
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Harmonogram dziatan
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v" Tabelka w Wordzie
v Plik w Excelu
v Wykres Gantta




Budzet

- Wydatkowanie srodkow — zgodnosc
Z prognoza.

* Poszczegolne linie budzetowe

» Transze — ile zostato wydane, ile
pozostato.
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Po trzecie: realistyczne,
sprawdzalne wskazniki

- Ustalenie wskaznikdw do wybranych dziatan
np. liczba odbiorcow i odbiorczyn,
zrealizowanych dziatan, zaangazowanych
podmiotow, liczba i jakos¢ stworzonych
produktow...

- Wskazniki jednoznaczne, zwykle okreslane
jako minimalne progi.

« Wskazniki o charakterze jakosciowym trzeba
przedyskutowac | zoperacjonalizowac.
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Produkty

Projekt

Prototyp

Testowanie




Po czwarte: wskazanie ryzyk
| wstepne przygotowanie planu B

* Analiza procesu pod katem waskich
gardet — to, co jesteSmy w stanie
przewidziec.

 Omowienie mozliwych sposobow
postepowania, wsparcia procesu
realizacji projektu (przesuniecia
termindw, budzetu, zespotu).
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Zadanie

Dziatanie

Monitoring

Program
doradztwa
zawodowego
dla mtodziezy
klas 7-8
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Opracowanie programu
— znalezienie 2
ekspertek i ekspertow.

Uzyskanie zgody 2 ekspertow / ekspertek
na wspotprace, zgodnos¢ z harmonogramem
| budzetem.

Znalezienie szkoty
do wspotpracy.

Uzyskanie zgody dyrektora / dyrektorki.
Opracowanie planu B — uzyskanie zgody
innej placowki.

Realizacja pierwszego
szkolenia.

Dotarcie do okreslonej liczby odbiorczyn
i odbiorcow. Czy produkt jest zrozumiaty?
Czy nastgpit wzrost wiedzy?

Wprowadzenie zmian.

Opis wprowadzonych zmian.

Realizacja drugiego
szkolenia.

J.w.

Szkolenie trenerek
| trenerow.

Liczba trenerek i trenerow, wzrost wiedzy,
gotowos¢ do prowadzenia zaje¢ — wywiad,
fokus — ewentualne modyfikacje.

Realizacja szkolen
przez trenerki
| trenerow.

Okresowy monitoring, np. obserwacja
prowadzonych zajec.




Czesé 3

Jak zbierac,
analizowac

| raportowac
dane?

Aktywni
Obywatele Regionalny
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Jak zbierac dane? (1)

* Listy obecnosci, liczba odston, pobran.

* Ankiety: wzrost wiedzy / zmiana podejscia:
ankiety pre- 1 post-; rekrutacja osob
spetniajgcych okreslone kryteria
rekrutacyjne.
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Cechy dobrej] ankiety:

* Jasny cel,

« komunikatywny wstep,

* Jeden rodzaj skall,

* jedno zagadnienie w pytaniu,

* Dla
* Dla
* Dla

K pytan sugerujgcych,
K pytan oczywistych,

K pytan zawierajgcych przeczenie.



Jak zbierac dane? (2)

- Wywiady raczej indywidualne, czasem
grupowe, online, telefoniczne, face to face.

* Wizyty monitoringowe — obserwacja,
swobodne rozmowy, wywiady;
podsumowane raportem.

- Obserwacja uczestniczgca.
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Celem monitoringu
jest przekazanie
zebranych danych
osobom zarzgdzajgcym
projektem, po to, zeby
W razie potrzeby mogty
wprowadzic niezbedne
zmiany.




Jak analizowac¢ dane?

* Analiza biezgca pod kagtem ryzyka.

* Analiza biezgca | koncowa pod kagtem
zgodnosci z zatozeniami.

* Analiza jakosciowa — biezgca | koncowa
pod katem znaczenia wskaznikow.
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Raportowanie (1)

- Raport zewnetrzny — okresowy,
koncowy, raportujemy przede wszystkim
zgodnosc z zatozeniami projektowymi,
harmonogramem, budzetem.
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Raportowanie (2)

- Raport wewnetrzny:

» cykliczny, przydatny w procesie
zarzagdzania projektem, wskazuje
koniecznos¢ ewentualnych zmian,
przesuniec;

- koncowy, przydatny w procesie uczenia
sie organizacji — ,pamigtka z projektu”.
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Zawartosc raportu (1)

1. Czesc opisowa krotko streszczajgca
projekt | jego cel.

2. Poziom realizacji wskaznikow.

3. Harmonogram | budzet.
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Zawartosc raportu (2)

4. Statystyki — dotarcia, ale 1 szerzej
np. zainteresowania.

5. Napotkane wyzwania i podjete
dziatania.

6. Wnioski — dla organizacii, dla
projektu, metawnioski.
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