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Wstęp do monitoringu

Jak przygotować 

plan monitoringu?

Jak zbierać, analizować 

i raportować dane?



ANKIETA

Jak często monitorujesz 

realizację swoich 

projektów?



Część 1

Wstęp 

do monitoringu



Bardzo często osoby 

realizujące projekty 

prowadzą działania 

monitorujące instynktownie, 

nazywając je zwykłymi 

działaniami zarządczymi. 



Realizując projekty, 

zwracamy uwagę na:

• wykorzystanie zasobów,

• organizację działań,

• przygotowanie produktów,

• osiągnięcie rezultatów,

a także – długoterminowy wpływ, który 

spodziewamy się uzyskać w wyniku 

wdrażania projektu.



W prawidłowo 

realizowanym 

projekcie wszystkie 

te elementy podlegają 

monitoringowi 

i ewaluacji.



Czym zatem 

różni się 

monitoring 

od ewaluacji?



Kto? Kiedy? Co?

Monitoring

Zwykle 

prowadzony 

przez zespół 

projektowy,

rzadziej przez 

osoby 

z zewnątrz.

Bieżący / 

regularny 

podczas 

realizacji 

projektu.

Zasoby,

działania, 

produkty, 

rezultaty, wpływ; 

procesy 

zarządcze 

i ryzyko.

Ewaluacja

Zwykle

zewnętrzni 

eksperci / 

ekspertki.

Okresowa,

przed, w trakcie 

(śródokresowa) 

bądź na 

zakończenie 

realizacji 

(ex-post).

Skuteczność 

i efektywność 

projektu, jego 

długoterminowy 

wpływ na grupy 

docelowe 

i środowisko.



Dlaczego potrzebujemy 

uporządkowanych

działań monitorujących?



Ponieważ przynoszą

wymierne korzyści 

dla różnych grup 

interesariuszy 

naszego projektu.



Pod warunkiem 

prawidłowej analizy 

danych, wyciągania 

wniosków i wdrażania 

zmian / korekt 

w sposobie postępowania. 



Korzyści z monitoringu 

– odbiorczynie i odbiorcy

• Kontrola nad działaniami, wiedza 

o osobach uczestniczących, ale również 

o zainteresowaniu tematem, a także 

o dotarciu do odpowiednich grup 

odbiorczyń i odbiorców.

• „Troska” o naszego klienta / klientkę.

• Lepsza skuteczność i bardziej efektywne 

metody wdrażania.



Korzyści z monitoringu 

– organizacja

• Decyzje podejmowane w oparciu 

o statystyki, wnioski i trendy.

• Poczucie bezpieczeństwa zespołu – praca 

w kontrolowanym środowisku.

• Zdolność organizacji do planowania 

strategicznego i analizy opłacalności 

(np. zasoby-działania-produkty/rezultaty).



Część 2

Jak przygotować 

plan monitoringu?



Monitoring to element 

całego procesu

• osoby realizujące działania,

• osoby koordynujące,

• eksperci i ekspertki,

• osoby prowadzące ewaluację,

• osoby prowadzące monitoring,

• osoby rozliczające projekt,

• …



Monitoring to 
element całego 
procesu

Monitoring 

– podobnie 

jak pozostałe 

elementy 

projektu, ma 

bezpośredni 

związek z jego 

celem.



Jak przygotować plan 

monitoringu ?

1. Po pierwsze: zespół.

2. Po drugie: harmonogram z budżetem.

3. Po trzecie: realistyczne, sprawdzalne 

wskaźniki.

4. Po czwarte: wskazanie ryzyk i wstępne 

przygotowanie planu B.



Na etapie planowania 

możemy nie znać 

wszystkich aspektów 

realizacji projektu. 

Dlatego plan powinien być 

elastyczny, a spotkania 

zespołu cykliczne. 



Po pierwsze: zespół

• Konkretna osoba odpowiedzialna 

za monitoring, ale proces ustalony 

wspólnie. Ważne jest ustalenie, jakie dane 

są niezbędne. 

• Ważne w podejściu do monitoringu –

nie tracić z oczu wspólnego celu, 

nie zamieniać monitoringu 

w egzekwowanie wskaźników.



Co monitorować?

Terminowy przebieg działania 
= zgodność z harmonogramem

Wydatkowanie środków 
= zgodność z budżetem

Osiągane wskaźniki = liczba odbiorców, 
zrealizowanych działań, zaangażowanych podmiotów

Liczba i jakość stworzonych produktów



Po drugie: 

harmonogram z budżetem

• Rozpisanie zadania na etapy, etapów 

na poszczególne działania, określenie 

czasu ich rozpoczęcia i zakończenia.

• Dopisanie kosztów do realizacji każdego 

działania.

• Zaplanowanie częstotliwości monitoringu.

• Uwspólnienie sposobu patrzenia na projekt 

i proces monitoringu.



Harmonogram działań 

 Tabelka w Wordzie

 Plik w Excelu

 Wykres Gantta



Budżet

• Wydatkowanie środków – zgodność 

z prognozą.

• Poszczególne linie budżetowe

• Transze – ile zostało wydane, ile 

pozostało.



Po trzecie: realistyczne, 

sprawdzalne wskaźniki

• Ustalenie wskaźników do wybranych działań 

np. liczba odbiorców i odbiorczyń, 

zrealizowanych działań, zaangażowanych 

podmiotów, liczba i jakość stworzonych 

produktów…

• Wskaźniki jednoznaczne, zwykle określane 

jako minimalne progi. 

• Wskaźniki o charakterze jakościowym trzeba 

przedyskutować i zoperacjonalizować.



Jakie wskaźniki?

Zasobów Działań Produktów

Rezultatów Wpływu



Produkty

Projekt Prototyp Testowanie Produkt



Po czwarte: wskazanie ryzyk
i wstępne przygotowanie planu B

• Analiza procesu pod kątem wąskich 

gardeł – to, co jesteśmy w stanie 

przewidzieć.

• Omówienie możliwych sposobów 

postępowania, wsparcia procesu 

realizacji projektu (przesunięcia 

terminów, budżetu, zespołu).



Przykład



Zadanie Działanie Monitoring

Program 

doradztwa 

zawodowego 

dla młodzieży 

klas 7-8

Opracowanie programu 

– znalezienie 2

ekspertek i ekspertów.

Uzyskanie zgody 2 ekspertów / ekspertek 

na współpracę, zgodność z harmonogramem 

i budżetem.

Znalezienie szkoły 

do współpracy.

Uzyskanie zgody dyrektora / dyrektorki. 

Opracowanie planu B – uzyskanie zgody 

innej placówki.

Realizacja pierwszego 

szkolenia.

Dotarcie do określonej liczby odbiorczyń 

i odbiorców. Czy produkt jest zrozumiały? 

Czy nastąpił wzrost wiedzy?

Wprowadzenie zmian. Opis wprowadzonych zmian.

Realizacja drugiego 

szkolenia.

J.w.

Szkolenie trenerek 

i trenerów.

Liczba trenerek i trenerów, wzrost wiedzy, 

gotowość do prowadzenia zajęć – wywiad, 

fokus  ewentualne modyfikacje.

Realizacja szkoleń 

przez trenerki 

i trenerów.

Okresowy monitoring, np. obserwacja 

prowadzonych zajęć.



Część 3

Jak zbierać, 

analizować 

i raportować 

dane?



Jak zbierać dane? (1)

• Listy obecności, liczba odsłon, pobrań.

• Ankiety: wzrost wiedzy / zmiana podejścia: 

ankiety pre- i post-; rekrutacja osób 

spełniających określone kryteria 

rekrutacyjne.



Cechy dobrej ankiety:

• jasny cel,

• komunikatywny wstęp,

• jeden rodzaj skali,

• jedno zagadnienie w pytaniu,

• brak pytań sugerujących,

• brak pytań oczywistych,

• brak pytań zawierających przeczenie.



Jak zbierać dane? (2)

• Wywiady raczej indywidualne, czasem 

grupowe, online, telefoniczne, face to face.

• Wizyty monitoringowe – obserwacja, 

swobodne rozmowy, wywiady; 

podsumowane raportem.

• Obserwacja uczestnicząca.



Celem monitoringu 

jest przekazanie 

zebranych danych 

osobom zarządzającym 

projektem, po to, żeby 

w razie potrzeby mogły 

wprowadzić niezbędne 

zmiany.



Jak analizować dane?

• Analiza bieżąca pod kątem ryzyka.

• Analiza bieżąca i końcowa pod kątem 

zgodności z założeniami.

• Analiza jakościowa – bieżąca i końcowa 

pod kątem znaczenia wskaźników.



Raportowanie (1)

• Raport zewnętrzny – okresowy, 

końcowy, raportujemy przede wszystkim 

zgodność z założeniami projektowymi, 

harmonogramem, budżetem.



Raportowanie (2)

• Raport wewnętrzny:

• cykliczny, przydatny w procesie 

zarządzania projektem, wskazuje 

konieczność ewentualnych zmian, 

przesunięć;

• końcowy, przydatny w procesie uczenia 

się organizacji – „pamiątka z projektu”.



Zawartość raportu (1)

1. Część opisowa krótko streszczająca 

projekt i jego cel.

2. Poziom realizacji wskaźników.

3. Harmonogram i budżet.



Zawartość raportu (2)

4. Statystyki – dotarcia, ale i szerzej 

np. zainteresowania.

5. Napotkane wyzwania i podjęte 

działania.

6. Wnioski – dla organizacji, dla 

projektu, metawnioski.



Dziękujemy!

Monika Probosz

Magdalena Krasowska-Igras


