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Jak technologia zmienia 

świat?

Czym jest transformacja 
cyfrowa?

Narzędzia wspierające 

transformację cyfrową 



Część 1

Jak 

technologia 

zmienia świat?



Ewolucja / rewolucja.
Wystarczyło 75 lat…



Technologia jest obecna 

w każdym aspekcie 

naszego życia.



Komunikacja





Ankieta



Technologia umożliwia nam 

osiąganie lepszych wyników 

przy niższych kosztach 

(czasowych, finansowych).



Zmiana dotyka niemal każdego 
obszaru działań organizacji

Komunikacja Procesy 

i operacje

Planowanie 

i implementacja

Zarządzanie Marketing Fundraising

Procedury HR Finanse Wolontariat



Część 2

Czym jest 

transformacja 

cyfrowa?



Transformacja 
cyfrowa 

– co to znaczy?



Cyfryzacja

Transformacja 

cyfrowa

Digitalizacja

Zmiana nośnika Zmiana modelu

Zmiana procesów 

i kultury pracy



Proces

Ręczne 

zarządzanie 

procesami, 

dane w formie 

papierowej

Brak cyfryzacji



Proces

Ręczne 

zarządzanie 

procesami, 

dane w formie 

papierowej

Brak cyfryzacji

Wdrożenie 

narzędzi 

cyfrowych, dane 

na nośnikach 

cyfrowych

Wdrożenie Transformacja



Proces

Ręczne 

zarządzanie 

procesami, 

dane w formie 

papierowej

Brak cyfryzacji

Wdrożenie 

narzędzi 

cyfrowych, dane 

na nośnikach 

cyfrowych

Wdrożenie Transformacja

Wdrażanie 

narzędzi 

cyfrowych 

do operacji 

i procesów



Proces

Ręczne 

zarządzanie 

procesami, 

dane w formie 

papierowej

Brak cyfryzacji

Wdrożenie 

narzędzi 

cyfrowych, dane 

na nośnikach 

cyfrowych

Wdrożenie Transformacja

Wdrażanie 

narzędzi 

cyfrowych 

do operacji 

i procesów

Zmiana 

nastawienia 

do wdrażania 

technologii, 

otwarta postawa 

względem nowych 

rozwiązań



Transformacja cyfrowa 

to zarówno proces, jak i rezultat

wykorzystania technologii 

cyfrowych w pracy organizacji.



Skutkuje zmianą sposobu, 

w jaki organizacja 

funkcjonuje, nawiązuje relacje 

ze swoimi odbiorcami 

i kształtuje swoją ofertę, 

programy i działania.



Transformacja cyfrowa 

– za sprawą cyfryzacji 

procesów – ma także wpływ 

na zmianę kultury pracy 

organizacji.



Transformacja cyfrowa 

oznacza strategiczne 

podejście do tego, w jaki 

sposób technologie cyfrowe 

mogą pomóc organizacji 

w osiągnięciu jej celów, 

realizacji jej misji i wizji.



Proces transformacji cyfrowej skutkuje: 

• zmianą postawy wobec technologii, 

• stałym poszukiwaniem nowych sposobów 

na optymalizację procesów i modeli 

operacyjnych dzięki technologii, 

• nowymi sposobami pracy, 

• zwiększeniem oddziaływania organizacji 

przy wykorzystaniu dostępnych zasobów.



MISJA



MISJA

STRATEGIA DZIAŁAŃ ORGANIZACJI



MISJA

STRATEGIA DZIAŁAŃ ORGANIZACJI

Produktywność Bezpieczeństwo
Komunikacja 

i marketing 

Procesy 

i operacje

Dane i badanie 

oddziaływania
Innowacje



Część 3

Narzędzia 

wspierające 

transformację 

cyfrową



Transformacja 
cyfrowa 

narzędzia



Diagnozuj



Diagnozuj Rozpoznaj 

rynek



Diagnozuj Rozpoznaj 

rynek
Wybierz



Diagnozuj Rozpoznaj 

rynek
Wybierz Edukuj



Diagnozuj Rozpoznaj 

rynek
Wybierz Edukuj Wdrażaj



NARZĘDZIA

Komunikacja 
zewnętrzna

Zarządzanie 
projektami

Zarządzanie 
danymi

Wirtualne 
biuro

Fundraising

Komunikacja 
wewnętrzna

Animacja 
i edukacja



Komunikacja wewnętrzna



Zarządzanie projektami



Wirtualne biuro



Zarządzanie danymi



Komunikacja zewnętrzna



Fundraising



Animacja, edukacja



Kursy wspierające 
transformację 
cyfrową NGO











Dziękuję!

Monika Schmeichel-Zarzeczna
monika.schmeichel@frsi.org.pl


