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Program Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny
jest finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie

w ramach Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.
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Od czego zaczac?

Tu 1 teraz

Co dalej?
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Dlaczego strategia
ma sens?




Jak Twoja
organizacja
planuje swoje
dziatania?
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Misja i wizja organizacji
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Misja organizacji
jest jak

KOTWICA,

ktora pozwala
przetrwac sztorm.



MISJA ORGANIZACJI

opisuje zmiane, do jakie] majg doprowadziC
dziatania podejmowane przez organizacje.
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WIZJA ORGANIZACJI

opisuje, jak wyglada idealny Swiat,
po zrealizowaniu misji organizacji.




Jezeli organizacja ma
zdefiniowana misje i wizje:

- zweryfikujcie, czy wizja i misja organizacji jest
nadal aktualna,

* sprawdzcie, czy wszystkie osoby
w zespole sie z nimi utozsamiaja,

* upewnijcie sie, czy znajdujg one odzwierciedlenie
w dotychczas prowadzonych dziataniach.
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Formutowanie misji | wizji
organizaciji:

1. Odpowiedzcie na pytania w zespole os6b
zarzadzajacych, koordynujgcych: Co robimy?
Co tworzymy? Dlaczego to ma znaczenie?
Dla kogo to ma znaczenie?

2. Burza pomystow zbierajgca odpowiedzi na

powyzsze pytania.
3. Ocena pomystow.
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Formutowanie misji | wizji
organizaciji:

4. Stworzenie pierwszej wersji wizji i misji.

5. Konsultacja w szerszym gronie:
pracownikow/pracowniczek, wolontariuszy,
ekspertow/ekspertek, z ktorymi
wspotpracujecie.

6. Rewizja wizji | misji w oparciu o otrzymane
opinie.
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Misja organizaciji
podkresla je)

UNIKALNOSC

| pozwala wyroznic sie
na tle konkurencii.



Aktywni
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CO MAMY W ORGANIZACJI?

- ZASOBY
OSOBOWE

- ZASOBY
NIEMATERIALNE

- ZASOBY
RZECZOWE




Spis zasobow organizacji

+ Kto jest zaangazowany w dziatania organizac;ji?

- Jakie sg Wasze kompetencje i doswiadczenie
w planowanym obszarze dziatania?

« Czy wspotpracujecie z wolontariuszami/wolontariuszkami?
Kim sg te osoby? W jakich obszarach mogg Was wspierac?

- Jezeli nie wspotpracujecie z wolontariuszami/
wolontariuszkami, to czy planujecie podjecie wspotpracy?
Gdzie znajdziecie te osoby?
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Spis zasobow organizacji

- Jakie sg Wasze zasoby rzeczowe?

« Czy wynajmujecie lokal? A jezeli nie, to czy planujecie
go wynajmowac, czy zorganizujecie Wasza prace
w inny sposob? Jaki?

« Czy macie sprzet i materiaty potrzebne do realizac;ji
dziatan?
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CO JEST DOOKOLA NAS?

* Sytuacja spoteczna,
kulturowa, polityczna
| ekonomiczna,

* Dotychczasowe dziatania
| podmioty,

* QOdbiorcy/odbiorczynie
dziatan,

* Podmioty pracujgce
w tym obszarze.
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Analiza interesariuszy/interesariuszek
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Analiza SWOT

- STRENGTHS - MOCNE STRONY
*  Mozliwosci?
- Przewaga konkurencyjna?

«  Tzw. USP — unique selling points, czyli unikalne cechy,
wazne dla odbiorcéw/odbiorczyn, ktorych nie ma
konkurencja?

- Zasoby, aktywa, ludzie?

- Doswiadczenie, wiedza, dane?

- Rezerwy finansowe, przewidywane zyski?

» Aspekty innowacyjne?

- Lokalizacja i potozenie geograficzne?

- Aspekty kulturowe, postawa, postepowanie?
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Analiza SWOT

- OPPORTUNITIES — SZANSE:

- Wydarzenia na rynku?

- Stabe strony konkurentow?

» Tendencje w branzy lub stylach zycia?
*  Rozwdj i nowe technologie?

* Wptywy globalne?

*  Nowe unikalne cechy pojawiajgcych sie
produktow/ustug?

- Taktyka — korzystne nieprzewidywalne zmiany
na rynku?

*  Rozw¢j organizacji i ustug?
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Analiza SWOT

- WEAKNESSES - SLABE STRONY:

- Brak mozliwosci rozwoju?

- Brak sity konkurencyjnej?

- Staba reputacja?

» Aspekty finansowe?

- Witasne, znane wrazliwe punkty?

+  Wiarygodnosc¢ danych, mata przewidywalnosc¢ planu?

* Aspekty etyczne, brak zaangazowania, stabe
przywodztwo?
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Analiza SWOT

- THREATS - ZAGROZENIA:

« Zmiany w prawie?

+  Wptyw srodowiska naturalnego?

«  Zamiary konkurenc;ji?

- Mozliwa wspotpraca, przedstawicielstwa, dystrybucja?

» Aspekty zwigzane z sezonowoscig, pogodg, wptywem
mody?

* Rosngce wymagania rynku?

- Nowe technologie, ustugi, pomysty?
 Istotne umowy i partnerzy?

«  Czynniki hamujgce rozwoj?
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Whnioski wynikajg z porownania
wartosci tabeli, aby:

wskazac€ sposob najpetniejszego
wykorzystania mocnych stron
| pojawiajacych sie szans,

w celu zminimalizowania lub
zmodyfikowania stabych stron oraz
zagrozen.



STRENGHTS OPPORTUNITIES

Mocne strony Szanse

Jakie sg nasze najwieksze Jakie sg nasze najlepsze
atuty? mozliwosci?

Analiza
SOAR

ASPIRATIONS

Aspiracje

RESULTS

. Rezultaty
Jaka jest nasza preferowana

przysztosé? Jakie s3g najlepsze dla nas

wyniki dziatan?
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CO JEST,
A CO MOZE
STAC SIE
TRENDEM?




Skad wiemy
O pojawiajacych sie
trendach?



Skqd wiemy o pojawiajgcych sie trendach?

angalizy think tankow z obserwacji wiasnej i otoczenia analizy Natalii Hatalskiej

Obserwujgc instagram z medidw, dziatan innych organizaciji z mediow

z badan media spolecznosciowe, znajomi, obserwujge Mass media, konsultacje w lokalnym
inne organizacje srodowisku

Skqgd wiemy o pojawiajqgcych sie trendach? -

Ogodlnie dostepne w internecie i prasie Analiza pojawiajgcych sie dokumentow, Raporty, badania CSR/ESG/NGO, Raporty i
branzowej artykutach NGO informacje. informaciji. Spotkania z grupami lokalnymi, analizy JST
przedstawicielami wiadz.

z badan ngo.pl
udziat w konferencjach




Skqd wiemy o pojawiajqcych sie trendach? “*

Andliza artykutéw w ngoe.pl

obserwujgc innych, sledzgc newsy z danego
obszaru, wspolpracujge z réznymi
branzami/osobami z réznych rodowisk

Z ogdlnego oglgdu rzeczywistosci, Ze statystyk
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Obserwacje, andliza statystyk

InternetEwaluacje dziactanDyskusje w gronie
zespotu

z dokumentéw instytucji publicznych, z
oficjalnych strategii, z obserwacji zycia
publicznego, z analiz instytucji naukowych, z
badan

wlasne obserwacje, strony ngo, materiaty
konkursowe, wizje i cele programow
pomocowych

z sytuacji z otoczenia - mediéw, ale | ze
zgloszeti potrzeb odbiorcéw naszych dziatan

zapytania od odbiorcow naszych dziatan




Mapa
trendow
2022
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Zmierz poziom
adaptaciji | wptywu
trendow na Twojg
organizacje




Analiza trendow:

- Jak dany trend wptywa na rozwoj Twojej organizacji?
« Czy adaptujesz dany trend w organizac;ji?

W jaki sposob?
- Czy Twoja organizacja podejmuje inwestycje

w dziatania wpisujgce sie w dany trend? Jesli tak,

to jakie?

- Czy wdrazasz technologie, ktére wspomagajg rozwoj
danego trendu?
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Analiza trendow:

 Jak silnie umasowiony jest ten trend w Twojej branzy?

- W jaki sposob na te trendy odpowiada Twoja
konkurencja?

- Jak oceniasz poziom swiadomosci danego trendu
wsrod Twojej grupy celowej?

- Kim sg ,early adopters” danego trendu na Twoim
rynku?
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Projekcja przysziosci

Gdzie chce
byC za trzy
lata”?
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Projektujac przysztosc
zastanowcie sie:

- Jaka jest pozycja i rozpoznawalnosc¢ Waszej
organizacji w skali lokalnej, regionalnej, krajowej,
miedzynarodowej?

- Jaki jest poziom eksperckosci Waszej wiedzy
| podejmowanych dziatan?

- Jaka jest Wasza sieC kontaktow: z innymi
organizacjami, instytucjami, ekspertami/ekspertkami,
wolontariuszami/ wolontariuszkami?
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Projektujac przysztosc
zastanowcie sie:

- W jakim zakresie angazujecie w swoje dziatania
odbiorcow/odbiorczynie dziatan? Czy korzystajg oni
z Waszych ustug i proponowanych dziatan, czy
sami/same witgczajg sie w ich projektowanie
| wdrazanie?

- Z czego jest znana Wasza organizacja i jakie
dziatania wyrdzniajg jg na tle innych?
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Cele
strategiczne,
operacyjne

| taktyka dziatan
organizacj




Funkcje celow:

1. Wskazowka nadajgca jednolity kierunek
dziataniom ludzi pracujgcych w organizacji

2. Pozytywny wptyw na planowanie

3. Potencjalne zrédto motywacji dla osob
pracujgcych w organizaciji

4. Mechanizm oceny i kontroli

>p
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Cele musza wpisywac sie
W wizje | misje organizacji
| wynikac z analizy wnetrza
| otoczenia, a takze silnych
| stabych stron organizacii.



Misja
|
| |
' \ N\
Cel Cel
strategiczny 1 strategiczny 2
N
| ) [ :
| | | | |
| . A
Cel Cel Cel Cel Cel
operacyjny operacyjny operacyjny operacyjny operacyjny
1.1 1.2 2.1 _ 2.2 2.3
| A\ J
| | | | | |
| | |
Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie
v -




Cele strategiczne sg
dtugofalowe i sg

praktycznym ujeciem
misji,

dotyczgc obszarow
| zagadnien istotnych dla

organizacii.



Cele operacyjne
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Co?
Gdzie?
Kiedy
Jak?




Cele operacyjne sg uszczegotowieniem
celow strategicznych.

Dobrze sformutowane cele sg zgodne
z zasada SMART:

* S - Skonkretyzowany — okreslony mozliwie
konkretnie, jednoznacznie, jasno | precyzyjnie.

* M - Mierzalny — odniesiony do konkretnych
wskaznikow (wartosci), okreslajgcych osiggniecie
celu.

- A - Akceptowalny — odpowiada na zidentyfikowane
Kierunki rozwoju w wizji.

* R - Realny — mozliwy do osiggniecia (posiadane
zasoby sg wystarczajgce dla realizacji celu).

* T - Terminowy — ma okreslony horyzont czasu
(w trakcie realizacji strategii).
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Wybor kluczowych celow

Kryterium Cel 1 Cel 2

SPOJNOSC
Czy ten cel jest odpowiedni do naszej wizji,
misji i zatozonych rezultatow?

SKUTECZNOSC
Czy ten cel bedzie skuteczny? W jakim
stopniu gwarantuje sukces?

ADEKWATNOSC

Czy ten cel jest dopasowany do naszych
mozliwosci?

EFEKTYWNOSC

Jaki jest stosunek naktadu sit i srodkéw do
przewidywanych zyskéw?




Taktyka to
swiadomy sposob
dziatan organizacii
prowadzgcy do
realizacji

opracowanych .
celow




Mozliwy wybor taktyki:

1. Wygenerowanie pomystow na mozliwe metody realizacji
celu

2. Okreslenie kryteriow oceny metod {;.:

* SpOjnosc z potrzebami deklarowanymi przez potencjalnych
beneficjentdw (jakim rodzajem wsparcia sg bardzie;
zainteresowani),

 intensywnosc¢ konkurencji w danym obszarze (w jakim obszarze
konkurencja jest najmniejsza lub gdzie oferta konkurencji jest
staba),

* tatwosc¢ uzyskania dofinansowania,

- stopien przygotowania organizacji do realizacji danej metody
(czy nasz potencjat — zasoby, kompetencje — jest odpowiedni).

A A 4 i)
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KRYTERIUM |spojnosc z intensywnosc¢ | tatwosc stopien

potrzebami konkurencji uzyskania przygotowania
beneficjentow | w danym dofinansowania |organizacji
obszarze
METODA 1
METODA 2
METODA 3
METODA 4



PLANOWANIE OPERACYJNE, CZYLI ZADANIA
ORGANIZACJI



Planowanie operacyjne moze
obejmowac:

krotkoterminowe cele i zadania,
terminy realizacji poszczegdlnych zadan,

srodki finansowe potrzebne do realizacji
poszczegolnych zadan,

osoby odpowiedzialne za poszczegolne zadania,
potencjalnych partnerow.
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Zadanie Cel Termin Srodki Zrodta Osoba/ Potencjalni

operacyjny realizacji potrzebne do finansowania osoby partnerzy
realizacji odpowiedzia
Ine
Zadanie
1
Zadanie
2
Zadanie
3
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W jaki sposob
planujesz dziatania
w Twoje)
organizacji?



.
JAKIE NARZEDZIA STOSUJESZ/ZNASZ
DO PLANOWANIA DZIALAN W
ORGANIZACJI?

analiza dziatan innych milanote

padiet exel
arkusz kalkulacyjny

eol<elale .
wiDWAl 1\A I mapy marzen

gantt

tablica magnetyczna
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KOMUNIKACJA

Co Was wyroznia?
Jak jestescie
postrzegani/e?

Jak chcecie bycC
postrzegani/e?

Co wymaga
wzmochnienia”?

Kto wspiera Wasze
dziatania
komunikacyjne?




Komunikowanie to dziatanie
majace na celu kreowanie
pozytywnego wizerunku
organizacji poprzez
ksztattowanie dobrych relacji
WEWNATRZ JEJ ZESPOLU,
jak i1 Z ODBIORCAMI JEJ
DZIALAN.



Otoczenie organizacji

Otoczenie zewnetrzne
dalsze (wtadze
centralne, media,
instytucje naukowe i
kulturalne)

Otoczenie zewnetrzne
blizsze (beneficjentki,
witadze lokalne,
spotecznosc lokalna,
grantodawcy)

Otoczenie
wewnetrzne
(zarzad, pracownice,
wolontariusze)
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Elementy komunikowania:

- Ksztattowanie komunikacji wewnetrznej,
- Budowanie identyfikacji wizualnej,

+  Ksztaltowanie komunikacji zewnetrznej,
- Budowanie relacji z mediami,

- Ksztattowanie relacji z partnerami.

>p
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Ksztattowanie komunikaciji
zewnetrznej:

>p
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Wyznaczanie celow komunikowania,
Wskazanie grupy odbiorcow,

Dobor dziatan | narzedzi przydatnych
w komunikowaniu,

Okreslenie harmonogramu i oszacowanie
zasobow,

Komunikowanie w sytuacji kryzysowej,

Ustalenie zasad ewaluacji dziatan w zakresie
komunikowania,

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za caty
proces komunikowania.




Komunikacja z mediami:

Komunikat
prasowy

Wystgpienie
UECIEIRLE

N EEREE
JENIE!

e Pierwszy sposob przekazania informac;ji
mediom

e 7wiezty
e Prosty i zrozumiaty jezyk

e |nteresujacy, aktualny temat

e Przemyslany, niedtugi program, z udziatem
zaproszonych gosci/goscin

e Czas na indywidualne rozmowy
z dziennikarzami/dziennikarkami

e Wybdr osoby, ktéra bedzie wystepowata
e Przygotowanie krétkiej wypowiedzi

e Tto nagrania (roll up organizacji, logo i nazwa
organizacji)



Tworzgc komunikat prasowy,
warto zwroci¢c uwage, aby byt
on jasny I czytelny dla
dziennikarzy/ dziennikarek.
Nie muszg bycC oni/one
specjalistami znajgcymi
specyfike dziatania organizaciji,
nie operujg branzowym
stownictwem (np. granty, grupa
docelowa, wsparcie
mstytuqonalne)
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Rezultaty i wskazniki

Ryzyka

Monitoring | ewaluacja




Czesé 1

Rezultaty
| produkty

Aktywni
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Czym jest
jakosc?






JakosC¢ ma rozne wymiary
| cechy tj.:

Uzytecznosc¢ (funkcjonalnosc),

Niezawodnosc¢ (brak wad), bezpieczenstwo
uzytkowania; perfekcja,

Zgodnosc¢ (z zatozeniami, celami, potrzebami itp.,
tez normami/ standardami),

Trwatosc,

k atwos¢ modyfikacji/naprawy/korekty,

t atwosc obstugi,

Estetyka/atrakcyjnosc dla uzytkownika,

| wiele innych.
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Jakosc jest
wielowymiarowa

| dobrze jest miecC
je] wspolne
rozumienie

W organizacii.




Rezultaty a cele

» Rezultaty, tak jak cele, muszg byc
weryfikowalne i mierzalne.

» Potrzebne jest okreslenie miary, skali
oraz momentow pomiaru.

» Potrzeba zapewnionych zrodet danych.

» Rezultaty sg wynikiem dziatan.
Pokazujg, na ile zmierzacie do celu.

>p
| 4 2




Rodzaje rezultatow

REZULTATY o ”

A A 4
\A 4
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© PRODUKTY

© WPLYW




Rezultaty dtugofalowe

Cel
strategiczny 1

Rezultaty bezposrednie

Cel operacyjny Cel operacyjny
1.1 1.2

Rezultaty produktu

Zadanie Zadanie Zadanie

A A 4
\A 4

AA
AA

Cel
strategiczny 2

Cel operacyjny
2.1

Zadanie




Strategia jest opisem
wewnetrznego zwigzku
przyczynowo-skutkowego
pomiedzy dziataniem

| fizycznie mierzalnymi jego
produktami.

Te z kolel sg czescia
rezultatow dziatan,

ktore przyczyniajg sie do
wprowadzenia oczekiwanej
zmiany spotecznej (wptyw).




Rodzaje wskaznikow

- Jakosciowe i ilosciowe,
- Bezposrednie | posrednie,
» Subiektywne | obiektywne.
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REZULTAT WSKAZNIK REZULTATU

* wzmocnieni kompetencyjnie * liczba osob, ktore wziety udziat w
pracownicy/pracowniczki szkoleniach i zdobyty nowe umiejetnosci
w konkretnej dziedzinie pracy organizaciji

* poprawa wizerunku organizacji * liczba os6b odwiedzajgcych strone
internetowg, profile w mediach
spotecznosciowych oraz angazujgcych sie
bezposrednio w dziatania organizaciji

« rozwinieta sie¢ kontaktow lokalnych, * liczba nowych nawigzanych kontaktow,
regionalnych czy miedzynarodowych partnerstw, wspolnych projektow



Cechy dobrego wskaznika

- Zadaniem wskaznika nie jest podsumowanie catej
rzeczywistosci, ale wychwycenie esencji problemu.

« Wskaznik powinien byc¢ dla wszystkich jednoznaczny i nie
budzi¢ watpliwosci co do jego brzmienia.

« Wskaznik powinien charakteryzowac sie intuicyjng trafnoscia.

» Wskaznik powinien korespondowac z konkretnymi celami
strateqii.

« Wskaznik powinien miec takie brzmienie, aby mozna byto
ustanowi¢ planowane wartosci docelowe i by mozna byto
ocenic stopien jego osiggniecia.
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MATRYCA LOGICZNA

LOGIKA INTERWENCIJI/
REZULTAT

Oddziatywanie
(osiggniecie
celéw strategicznych)

Rezultat (osiggniecie
celow operacyjnych)

Produkty

WSKAZNIK

Obiektywnie

weryfikowalne
wskazniki celu
strategicznego

Obiektywnie
weryfikowalne
wskazniki celu
operacyjnego

Obiektywnie
weryfikowalne
wskazniki zadania

DOKUMENTY
POTWIERDZAJACE
OSIAGNIECIE
WSKAZNIKA

Zrédta informacji
o wskaznikach
oddziatywania

Zrédta informacji
o wskaznikach rezultatu

Zrédta informacji
o wskaznikach produktu




Jakie
znasz/stosujesz
weryfikatory
wskaznikow?



Jakie znasz/stosujesz weryfikatory wskaznikow? *"

formularze zgtoszeniowe

listy uczestnikow

ilosc uczestnikow |iSty ObeCnOéCi
ankiety g

protokoty zdawczo- odbior




Zrodta informaciji
o wskaznikach produktu:

* Protokoty odbioru zakupionego sprzetu,
- Listy obecnosci beneficjentow

(np. 0sob uczestniczgcych w szkoleniach),

» Karty pracy osob zaangazowanych w projekty,

w tym osob trenerskich, doradczych,

- Zdjecia i artykuty prasowe ze spotkan i szkolen,
* Same wytworzone produkty (np. broszury, ulotki,

publikacje).
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Zrodta informaciji
o wskaznikach rezultatu:

Ankiety ewaluacyjne, dotyczace szkolen
| doradztwa,

Testy kompetencji osob uczestniczacych
w szkoleniach,

Sprawozdania z prowadzonych dziatan,
Informacje od (potencjalnych) partnerow dziatan,

Informacje wiasne dotyczace udziatu grup
docelowych (dokumentacja fotograficzna, listy
obecnosci itp.).
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Zrodia informaciji
o wskaznikach oddziatywania:

- Dane instytucji zewnetrznych, {j.:
v GUS,

v"Urzad Pracy,

v Centrum Pomocy Rodzinie,

v Zaktad Opieki Zdrowotnej,

v Policja
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Wartos¢ bazowa i wartosc¢
docelowa wskaznikow:

Bazowa wartos¢ wskaznika powinna pokazac,
w sposob opisowy badz liczbowy, aktualny stan
prac organizacji w konkretnym przypadku,

a wartosc docelowa — stan, ktory chcecie
0siggngc¢ na zakonczenie danego okresu

(np. czasu trwania planu/strategii rozwoju).




Zarzadzanie oparte na
rezultatach:

 tabela produktow i rezultatow jest podstawg
rozliczenia grantu, zatem

» wartosci z niej osiggniete sg uzasadnieniem
wydatkow, dlatego

- warto racjonalnie zaplanowac wskazniki
| rezultaty dziatan.
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Czesé 2

Ryzyka | sposoby
przeciwdziatania

Aktywni
Obywatele
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Srednie Wysokie
Prawdopodobienstwo

MACIERZ RYZYKA
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Proces zarzadzania
ryzykiem:

* |dentyfikacja ryzyka,

* Pomiar ryzyka,

- Sterowanie ryzykiem,

- Monitorowanie | kontrola ryzyka.
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Rodzaje kontroli ryzyka:

UNIKANIE RYZYKA

* petni funkcje prewencyjng

REDUKCJA RYZYKA

* podejmowana jest w celu dokonania proby
zmniejszenia czestotliwosci | rozmiarow
potencjalnych szkod

A 4
A A 4 i)
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Ryzyka zwigzane
z osiggnieciem wskaznika

Niskie zainteresowanie
szkoleniami/ofertg edukacyjna,
ze wzgledu na
przepracowanie/wypalenie
zawodowe 0sOb uczestniczgcych

Niskie zainteresowanie dziataniami
organizacji ze wzgledu na duzag
liczbe konkurencyjnych
ofert/organizacji i instytucji
realizujgcych podobne inicjatywy

Sposoby przeciwdzialania
ryzyku

Przygotowanie nowego podziatu
obowigzkow i regulaminu pracy
W organizacji, atrakcyjny dla osob
uczestniczgcych temat

Zmapowanie lokalnych organizacji

| instytucji, analiza ich oferty,
zbadanie potrzeb potencjalnych
uczestnikdw/uczestniczek,
przygotowanie konkurencyjnej oferty
dziatan, dopasowanej do potrzeb
uczestnikow/uczestniczek i réznigcej
sie od innych organizacji



Aktywni
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Czesc¢ 3

Monitoring .

| ewaluacja =
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Monitoring to systematyczne
Zbieranie | analizowanie
ilosciowych | jakosciowych
informacji na temat wdrazanej
strateqi

w aspekcie finansowym

| rzeczowym.

Celem prowadzenia monitoringu
jest zapewnienie zgodnosci
realizacji dziatan z wczesniej
zatwierdzonymi zatozeniami

| celami.



Cele monitoringu:

» Okreslenie, jak postepuje wdrozenie strateqii
| praca nad rezultatami w stosunku do
wstepnych zatozen,

» Okreslenie efektywnosci/skutecznosci
w stosunku do planu | wskaznikow,

- Pomoc w zarzgdzaniu jakoscig, ryzykiem
| zmiang.
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Etapy monitoringu:

Przygotowanie monitoringu

e doprecyzowanie wskaznikow

e przygotowanie procedur (kto, kiedy i jak zbiera dane)
e przygotowanie struktury bazy

e pilotaz przyjetych rozwigzan

Prowadzenie monitoringu

e agregacja danych i generowanie zestawien
e wprowadzanie danych
e analizaiocen

Wykorzystanie monitoringu

e regularne raportowanie
e generowanie potencjalnych zalecen zmian
e reagowanie na wyniki monitoringu

it &
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MATRYCA LOGICZNA-WERYFIKACJA ZAt OZEN

LOGIKA
INTERWENCJI/
REZULTAT

Oddziatywanie
(osiagniecie
celow
strategicznych)

Rezultat
(osiagniecie
celow
operacyjnych)

Produkty

Obiektywnie

weryfikowalne
wskazniki celu
strategicznego

Obiektywnie

weryfikowalne
wskazniki celu
operacyjnego

Obiektywnie
weryfikowalne
wskazniki
zadania

WARTOSC

W DANYM
OKRESIE
MONITORINGU

WARTOSC | WARTOSC
DOCELOWA

DOKUMENTY
POTWIERDZAJ
ACE
OSIAGNIECIE

WSKAZNIKA

Zrodta
informaciji o
wskaznikach
oddziatywania

Zrodta
informaciji o
wskaznikach
rezultatu
Zrodta
informaciji o
wskaznikach
produktu
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PRZYKLAD:

W potowie realizacji projektu osiggnieto 20%
zaktadanego wskaznika osob biorgcych udziat
w szkoleniach | doradztwie. Zamiast
planowanych 70 osob do tej pory w
dziataniach wzieto udziat 20 osdéb. Jakie sg
mozliwe sposoby reakc;ji?
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Ewaluacja to
ocena wartosci strategii

Zz zastosowaniem
okreslonych kryteriow



ZALETY EWALUACJI:

- Pomaga zrealizowac dziatania zgodnie
Z przyjetymi zatozeniami.

» Pozwala sprawdzic¢, czy zaplanowane aktywnosci
zakonczyty sie powodzeniem.

- Umozliwia ocene jakosci rezultatow.
» Umozliwia poprawe jakosci kolejnych projektow.

- Pozwala dowiedziecC sie, co o projekcie myslg osoby
uczestniczgce.

- Umozliwia poznanie opinii 0 zrealizowanych dziataniach
iInnych grup docelowych i potencjalnych interesariuszy.
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PLANOWANIE EWALUACJI:

1. Okreslenie jej celow i sposobu
wykorzystania wynikow

2. Zidentyfikowanie
interesariuszy/odbiorczyn ewaluacji

3. Oszacowanie niezbednych do jej
przeprowadzenia zasobow:

osobowych, czasowych, finansowych,
iInnych
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TYPY EWALUACJI ZE WZGLEDU
NA PRZEDMIOT BADANIA:

+ Jakosc rezultatow (produktow),

* Przyrost wiedzy osob uczestniczgacych w dziataniach,
+ Wzrost kompetencji osob uczestniczgcych,

* Postep prac w projekcie,

- Jakosc organizowanych spotkan partnerskich,

- Zaangazowanie partnerow/beneficjentek,

- Efektywnos¢ komunikacii,

» Skutecznosc¢ strategii komunikacji.
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TYPY EWALUACJI ZE WZGLEDU NA
POZYCJE OSOBY JA PROWADZACEJ:

Ewal uacja e przeprowadzana przez ewaluatora
funkcjonujgcego w ramach organizacji,

wewn Qt 'ZN4d z wykorzystaniem zasobdw wewnetrznych

Ewa I UaCJa e przeprowadzana przez ewaluatorow
Zewnetrzna funkcjonujacych poza organizacja

Ewa | uacja  przeprowadzana niezaleznie przez
ewaluatora wewnetrznego oraz ewaluatora

hyb rYd OWd zewnetrznego

A A 4
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TYPY EWALUACJI ZE WZGLEDU
NA KRYTERIUM CZASU | CEL:

- ewaluacja ex ante — projektujgca potencjalng trafnos¢, spojnosc,
skutecznos¢ i efektywnos¢ oddziatywan przed rozpoczeciem
procesu formowania przemian (np. wdrazania strategii),

- ewaluacja on-going — prowadzona na biezgco podczas procesu
formowania przemian i wptywajgca na optymalizacje oddziatywan,

- ewaluacja mid-term — przeprowadzana w potowie okresu
oddziatywan z wartosciowaniem dotychczasowego wptywu
na procesu,

- ewaluacja ad hoc — przeprowadzana w sytuacji wystgpienia
zjawisk nieplanowanych, majgca na celu szybkie przeciwdziatanie
zaistniatym problemom,

- ewaluacja ex post — podsumowujgca po zakonczeniu procesu,
oceniajgca skutki oddziatywan (interwencji).
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KRYTERIA EWALUACJI:

Trafnosc¢ (relevance) — w jakim stopniu cele projektu
odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze dziatania
organizaciji,

Efektywnos¢ (efficiency) — stosunek poniesionych naktadow do
uzyskanych wynikow i rezultatow,

Skutecznosc¢ (effectiveness) — w jakim stopniu osiggniete
zostaty zaktadane cele,

Uzytecznosc¢ (utility) — w jakim stopniu zrealizowane dzialania
przyczynity sie do rozwigzania problemu spotecznego,

Trwatos¢ (sustainability) — mozliwos¢ utrzymania
dtugofalowego wptywu dziatan,

Oddziatywanie/wptyw (impact) — szerszy wptyw dziatan
w kontekscie oczekiwanej zmiany spotecznej.
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METODY EWALUACJI:

- Ankieta — papierowa, elektroniczna,
- Wywiad — indywidualny lub grupowy; wedtug scenariusza,

- Obserwacja — czynny lub bierny udziat dziataniach
projektowych,

Techniki grupowe — spotkanie osob uczestniczgcych,
przedstawicieli innych grup docelowych, decydentow,
cztonkow zespotu projektowego,

Analiza — wypracowanych w projekcie dokumentow, efektow
materialnych, dokumentow kontekstowych, (np. programow
ksztatcenia, rekomendaciji, artykutow).
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ZARZADZANIE STRATEGICZNE
MISJA

WSKAZNIK] ZASOBY

REZULTATY OTOCZENIE

DZIALtANIA
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