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Część 1

Od czego 
zacząć?



Dlaczego strategia 
ma sens?



Jak Twoja 
organizacja 
planuje swoje 
działania?



Misja i wizja organizacji



Misja organizacji 
jest jak 

KOTWICA,
która pozwala 
przetrwać sztorm.



MISJA ORGANIZACJI
opisuje zmianę, do jakiej mają doprowadzić 
działania podejmowane przez organizację. 



WIZJA ORGANIZACJI
opisuje, jak wygląda idealny świat, 
po zrealizowaniu misji organizacji. 



Jeżeli organizacja ma 
zdefiniowaną misję i wizję:

• zweryfikujcie, czy wizja i misja organizacji  jest 
nadal aktualna, 

• sprawdźcie, czy wszystkie osoby 
w zespole się z nimi utożsamiają, 

• upewnijcie się, czy znajdują one odzwierciedlenie 
w dotychczas prowadzonych działaniach.



Formułowanie misji i wizji 
organizacji:

1. Odpowiedzcie na pytania w zespole osób 
zarządzających, koordynujących: Co robimy? 
Co tworzymy? Dlaczego to ma znaczenie? 
Dla kogo to ma znaczenie?

2. Burza pomysłów zbierająca odpowiedzi na 
powyższe pytania.

3. Ocena pomysłów.



Formułowanie misji i wizji 
organizacji:

4. Stworzenie pierwszej wersji wizji i misji.
5. Konsultacja w szerszym gronie: 

pracowników/pracowniczek, wolontariuszy, 
ekspertów/ekspertek, z którymi 
współpracujecie.

6. Rewizja wizji i misji w oparciu o otrzymane 
opinie.



Misja organizacji 
podkreśla jej

UNIKALNOŚĆ
i pozwala wyróżnić się 
na tle konkurencji.



Część 2

Tu i teraz



• ZASOBY 
OSOBOWE

• ZASOBY 
NIEMATERIALNE

• ZASOBY 
RZECZOWE

CO MAMY W ORGANIZACJI?



Spis zasobów organizacji

• Kto jest zaangażowany w działania organizacji?
• Jakie są Wasze kompetencje i doświadczenie 

w planowanym obszarze działania?
• Czy współpracujecie z wolontariuszami/wolontariuszkami? 

Kim są te osoby? W jakich obszarach mogą Was wspierać?
• Jeżeli nie współpracujecie z wolontariuszami/ 

wolontariuszkami, to czy planujecie podjęcie współpracy? 
Gdzie znajdziecie te osoby?



Spis zasobów organizacji

• Jakie są Wasze zasoby rzeczowe?
• Czy wynajmujecie lokal? A jeżeli nie, to czy planujecie 

go wynajmować, czy zorganizujecie Wasza pracę 
w inny sposób? Jaki?

• Czy macie sprzęt i materiały potrzebne do realizacji 
działań? 



• Sytuacja społeczna, 
kulturowa, polityczna 
i ekonomiczna,

• Dotychczasowe działania 
i podmioty,

• Odbiorcy/odbiorczynie 
działań,

• Podmioty pracujące 
w tym obszarze.

CO JEST DOOKOŁA NAS?



Analiza interesariuszy/interesariuszek



SZANSE I ZAGROŻENIA 
DLA ROZWOJU ORGANIZACJI



Analiza SWOT
• STRENGTHS – MOCNE STRONY
• Możliwości?
• Przewaga konkurencyjna? 
• Tzw. USP – unique selling points, czyli unikalne cechy, 

ważne dla odbiorców/odbiorczyń, których nie ma 
konkurencja? 

• Zasoby, aktywa, ludzie? 
• Doświadczenie, wiedza, dane? 
• Rezerwy finansowe, przewidywane zyski? 
• Aspekty innowacyjne?
• Lokalizacja i położenie geograficzne?
• Aspekty kulturowe, postawa, postępowanie?



Analiza SWOT
• OPPORTUNITIES – SZANSE:
• Wydarzenia na rynku? 
• Słabe strony konkurentów? 
• Tendencje w branży lub stylach życia? 
• Rozwój i nowe technologie? 
• Wpływy globalne? 
• Nowe unikalne cechy pojawiających się 

produktów/usług? 
• Taktyka – korzystne nieprzewidywalne zmiany 

na rynku? 
• Rozwój organizacji i usług?



Analiza SWOT
• WEAKNESSES – SŁABE STRONY:
• Brak możliwości rozwoju? 
• Brak siły konkurencyjnej? 
• Słaba reputacja? 
• Aspekty finansowe? 
• Własne, znane wrażliwe punkty? 
• Wiarygodność danych, mała przewidywalność planu? 
• Aspekty etyczne, brak zaangażowania, słabe 

przywództwo?



Analiza SWOT
• THREATS – ZAGROŻENIA:
• Zmiany w prawie? 
• Wpływ środowiska naturalnego? 
• Zamiary konkurencji? 
• Możliwa współpraca, przedstawicielstwa, dystrybucja? 
• Aspekty związane z sezonowością, pogodą, wpływem 

mody? 
• Rosnące wymagania rynku? 
• Nowe technologie, usługi, pomysły? 
• Istotne umowy i partnerzy? 
• Czynniki hamujące rozwój?



w celu zminimalizowania lub 
zmodyfikowania słabych stron oraz 
zagrożeń.

wskazać sposób najpełniejszego 
wykorzystania mocnych stron 
i pojawiających się szans,

Wnioski wynikają z porównania 
wartości tabeli, aby:



STRENGHTS
Mocne strony

Jakie są nasze największe 
atuty?

OPPORTUNITIES
Szanse

Jakie są nasze najlepsze 
możliwości?

ASPIRATIONS 
Aspiracje

Jaka jest nasza preferowana 
przyszłość?

RESULTS 
Rezultaty

Jakie są najlepsze dla nas 
wyniki działań?

Analiza 
SOAR



Część 3

Co dalej?



CO JEST, 
A CO MOŻE 
STAĆ SIĘ 
TRENDEM?



Skąd wiemy 
o pojawiających się 
trendach?







Mapa 
trendów 
2022



Zmierz poziom 
adaptacji i wpływu 
trendów na Twoją 
organizację



Analiza trendów:

• Jak dany trend wpływa na rozwój Twojej organizacji?
• Czy adaptujesz dany trend w organizacji? 

W jaki sposób?
• Czy Twoja organizacja podejmuje inwestycje 

w działania wpisujące się w dany trend? Jeśli tak, 
to jakie?

• Czy wdrażasz technologie, które wspomagają rozwój 
danego trendu?



Analiza trendów:

• Jak silnie umasowiony jest ten trend w Twojej branży?
• W jaki sposób na te trendy odpowiada Twoja 

konkurencja?
• Jak oceniasz poziom świadomości danego trendu 

wśród Twojej grupy celowej?
• Kim są „early adopters” danego trendu na Twoim 

rynku?



Projekcja przyszłości

Gdzie chcę 
być za trzy 
lata?



Projektując przyszłość 
zastanówcie się:
• Jaka jest pozycja i rozpoznawalność Waszej 

organizacji w skali lokalnej, regionalnej, krajowej, 
międzynarodowej?

• Jaki jest poziom eksperckości Waszej wiedzy 
i podejmowanych działań?

• Jaka jest Wasza sieć kontaktów: z innymi 
organizacjami, instytucjami, ekspertami/ekspertkami, 
wolontariuszami/ wolontariuszkami?



Projektując przyszłość 
zastanówcie się:
• W jakim zakresie angażujecie w swoje działania 

odbiorców/odbiorczynie działań? Czy korzystają oni 
z Waszych usług i proponowanych działań, czy 
sami/same włączają się w ich projektowanie 
i wdrażanie?

• Z czego jest znana Wasza organizacja i jakie 
działania wyróżniają ją na tle innych?



Cele 
strategiczne, 
operacyjne 
i taktyka działań 
organizacji



Funkcje celów:

1. Wskazówka nadająca jednolity kierunek 
działaniom ludzi pracujących w organizacji

2. Pozytywny wpływ na planowanie
3. Potencjalne źródło motywacji dla osób 

pracujących w organizacji
4. Mechanizm oceny i kontroli



Cele muszą wpisywać się 
w wizję i misję organizacji 
i wynikać z analizy wnętrza 
i otoczenia, a także silnych 
i słabych stron organizacji.



Misja

Cel 
strategiczny 1

Cel 
operacyjny 

1.1

Zadanie Zadanie

Cel 
operacyjny 

1.2

Zadanie

Cel 
strategiczny 2

Cel 
operacyjny 

2.1 

Zadanie

Cel 
operacyjny 

2.2

Zadanie

Cel 
operacyjny 

2.3

Zadanie



dotycząc obszarów 
i zagadnień istotnych dla 
organizacji.

praktycznym ujęciem 
misji,

Cele strategiczne są 
długofalowe i są 



Cele operacyjne

• Co?
• Gdzie?
• Kiedy
• Jak?



Cele operacyjne są uszczegółowieniem 
celów strategicznych. 
Dobrze sformułowane cele są zgodne 
z zasadą SMART:

• S - Skonkretyzowany – określony możliwie 
konkretnie, jednoznacznie, jasno i precyzyjnie.

• M - Mierzalny – odniesiony do konkretnych 
wskaźników (wartości), określających osiągnięcie 
celu.

• A - Akceptowalny – odpowiada na zidentyfikowane 
kierunki rozwoju w wizji.

• R - Realny – możliwy do osiągnięcia (posiadane 
zasoby są wystarczające dla realizacji celu).

• T - Terminowy – ma określony horyzont czasu 
(w trakcie realizacji strategii). 



Wybór kluczowych celów

Kryterium Cel 1 Cel 2

SPÓJNOŚĆ
Czy ten cel jest odpowiedni do naszej wizji, 
misji i założonych rezultatów?
SKUTECZNOŚĆ
Czy ten cel będzie skuteczny? W jakim 
stopniu gwarantuje sukces?
ADEKWATNOŚĆ
Czy ten cel jest dopasowany do naszych 
możliwości?
EFEKTYWNOŚĆ
Jaki jest stosunek nakładu sił i środków do 
przewidywanych zysków?



Taktyka to 
świadomy sposób 
działań organizacji 
prowadzący do 
realizacji 
opracowanych 
celów



Możliwy wybór taktyki:
1. Wygenerowanie pomysłów na możliwe metody realizacji 

celu
2. Określenie kryteriów oceny metod tj.:

• spójność z potrzebami deklarowanymi przez potencjalnych 
beneficjentów (jakim rodzajem wsparcia są bardziej 
zainteresowani),

• intensywność konkurencji w danym obszarze (w jakim obszarze 
konkurencja jest najmniejsza lub gdzie oferta konkurencji jest 
słaba),

• łatwość uzyskania dofinansowania,
• stopień przygotowania organizacji do realizacji danej metody 

(czy nasz potencjał – zasoby, kompetencje – jest odpowiedni).



KRYTERIUM spójność z 
potrzebami 
beneficjentów

intensywność 
konkurencji 
w danym 
obszarze

łatwość 
uzyskania 
dofinansowania

stopień 
przygotowania 
organizacji

METODA 1

METODA 2

METODA 3

METODA 4



PLANOWANIE OPERACYJNE, CZYLI ZADANIA 
ORGANIZACJI



Planowanie operacyjne może 
obejmować:

• krótkoterminowe cele i zadania,
• terminy realizacji poszczególnych zadań,
• środki finansowe potrzebne do realizacji 

poszczególnych zadań,
• osoby odpowiedzialne za poszczególne zadania,
• potencjalnych partnerów.



Zadanie Cel 
operacyjny

Termin 
realizacji

Środki 
potrzebne do 
realizacji

Źródła 
finansowania

Osoba/ 
osoby 
odpowiedzia
lne

Potencjalni
partnerzy

Zadanie 
1

Zadanie
2

Zadanie 
3



W jaki sposób 
planujesz działania 
w Twojej 
organizacji?





KOMUNIKACJA
• Co Was wyróżnia?
• Jak jesteście 

postrzegani/e?
• Jak chcecie być 

postrzegani/e?
• Co wymaga 

wzmocnienia?
• Kto wspiera Wasze 

działania 
komunikacyjne?



Komunikowanie to działanie 
mające na celu kreowanie 
pozytywnego wizerunku 
organizacji poprzez 
kształtowanie dobrych relacji 
WEWNĄTRZ JEJ ZESPOŁU, 
jak i Z ODBIORCAMI JEJ 
DZIAŁAŃ.



Otoczenie organizacji
Otoczenie zewnętrzne 

dalsze (władze 
centralne, media, 

instytucje naukowe i 
kulturalne)

Otoczenie zewnętrzne 
bliższe (beneficjentki, 

władze lokalne, 
społeczność lokalna, 

grantodawcy)

Otoczenie 
wewnętrzne 

(zarząd, pracownice, 
wolontariusze)



Elementy komunikowania:

• Kształtowanie komunikacji wewnętrznej,
• Budowanie identyfikacji wizualnej,
• Kształtowanie komunikacji zewnętrznej, 
• Budowanie relacji z mediami,
• Kształtowanie relacji z partnerami.



Kształtowanie komunikacji 
zewnętrznej:
• Wyznaczanie celów komunikowania, 
• Wskazanie grupy odbiorców,
• Dobór działań i narzędzi przydatnych 

w komunikowaniu,
• Określenie harmonogramu i oszacowanie 

zasobów,
• Komunikowanie w sytuacji kryzysowej,
• Ustalenie zasad ewaluacji działań w zakresie 

komunikowania, 
• Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za cały 

proces komunikowania.
•

•



Komunikacja z mediami:
• Pierwszy sposób przekazania informacji 

mediom
• Zwięzły
• Prosty i zrozumiały język

Komunikat 
prasowy

• Interesujący, aktualny temat
• Przemyślany, niedługi program, z udziałem 

zaproszonych gości/gościń
• Czas na indywidualne rozmowy 

z dziennikarzami/dziennikarkami

Wystąpienie 
medialne

• Wybór osoby, która będzie występowała
• Przygotowanie krótkiej wypowiedzi
• Tło nagrania (roll up organizacji, logo i nazwa 

organizacji)

Konferencja 
prasowa



Tworząc komunikat prasowy, 
warto zwrócić uwagę, aby był 
on jasny i czytelny dla 
dziennikarzy/ dziennikarek. 
Nie muszą być oni/one 
specjalistami znającymi 
specyfikę działania organizacji, 
nie operują branżowym 
słownictwem (np. granty, grupa 
docelowa, wsparcie 
instytucjonalne).



CZĘŚĆ 2.
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Rezultaty i wskaźniki

Ryzyka

Monitoring i ewaluacja



Część 1

Rezultaty 
i produkty



Czym jest 
jakość?





Jakość ma różne wymiary 
i cechy tj.: 
• Użyteczność (funkcjonalność), 
• Niezawodność (brak wad), bezpieczeństwo 

użytkowania; perfekcja, 
• Zgodność (z założeniami, celami, potrzebami itp., 

też normami/ standardami), 
• Trwałość,
• Łatwość modyfikacji/naprawy/korekty, 
• Łatwość obsługi, 
• Estetyka/atrakcyjność dla użytkownika, 
• I wiele innych.



Jakość jest 
wielowymiarowa 
i dobrze jest mieć 
jej wspólne 
rozumienie 
w organizacji.



Rezultaty a cele

• Rezultaty, tak jak cele, muszą być 
weryfikowalne i mierzalne. 

• Potrzebne jest określenie miary, skali 
oraz momentów pomiaru.

• Potrzeba zapewnionych źródeł danych. 
• Rezultaty są wynikiem działań. 

Pokazują, na ile zmierzacie do celu.



Rodzaje rezultatów

WPŁYW3

REZULTATY 2

PRODUKTY1



Misja

Cel 
strategiczny 1

Cel operacyjny 
1.1

Zadanie Zadanie

Cel operacyjny 
1.2

Zadanie

Cel 
strategiczny 2

Cel operacyjny 
2.1 

Zadanie

Rezultaty długofalowe

Rezultaty bezpośrednie

Rezultaty produktu



Strategia jest opisem 
wewnętrznego związku 
przyczynowo-skutkowego 
pomiędzy działaniem 
i fizycznie mierzalnymi jego 
produktami.
Te z kolei są częścią 
rezultatów działań, 
które przyczyniają się do 
wprowadzenia oczekiwanej 
zmiany społecznej (wpływ).



Rodzaje wskaźników

• Jakościowe i ilościowe,
• Bezpośrednie i pośrednie,
• Subiektywne i obiektywne.



REZULTAT WSKAŹNIK REZULTATU

• wzmocnieni kompetencyjnie 
pracownicy/pracowniczki

• liczba osób, które wzięły udział w 
szkoleniach i zdobyły nowe umiejętności 
w konkretnej dziedzinie pracy organizacji

• poprawa wizerunku organizacji • liczba osób odwiedzających stronę 
internetową, profile w mediach 
społecznościowych oraz angażujących się 
bezpośrednio w działania organizacji

• rozwinięta sieć kontaktów lokalnych, 
regionalnych czy międzynarodowych

• liczba nowych nawiązanych kontaktów, 
partnerstw, wspólnych projektów



Cechy dobrego wskaźnika 

• Zadaniem wskaźnika nie jest podsumowanie całej 
rzeczywistości, ale wychwycenie esencji problemu.

• Wskaźnik powinien być dla wszystkich jednoznaczny i nie 
budzić wątpliwości co do jego brzmienia.

• Wskaźnik powinien charakteryzować się intuicyjną trafnością.

• Wskaźnik powinien korespondować z konkretnymi celami 
strategii.

• Wskaźnik powinien mieć takie brzmienie, aby można było 
ustanowić planowane wartości docelowe i by można było 
ocenić stopień jego osiągnięcia.



MATRYCA LOGICZNA

LOGIKA INTERWENCJI/ 
REZULTAT

WSKAŹNIK DOKUMENTY 
POTWIERDZAJĄCE 
OSIĄGNIĘCIE 
WSKAŹNIKA

Oddziaływanie 
(osiągnięcie
celów strategicznych)

Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki celu 
strategicznego

Źródła informacji 
o wskaźnikach 
oddziaływania

Rezultat (osiągnięcie 
celów operacyjnych)

Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki celu 
operacyjnego

Źródła informacji 
o wskaźnikach rezultatu

Produkty Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki  zadania

Źródła informacji 
o wskaźnikach produktu



Jakie 
znasz/stosujesz 
weryfikatory
wskaźników?





Źródła informacji 
o wskaźnikach produktu:
• Protokoły odbioru zakupionego sprzętu,
• Listy obecności beneficjentów 

(np. osób uczestniczących w szkoleniach),
• Karty pracy osób zaangażowanych w projekty, 

w tym osób trenerskich, doradczych,
• Zdjęcia i artykuły prasowe ze spotkań i szkoleń,
• Same wytworzone produkty (np. broszury, ulotki, 

publikacje).



Źródła informacji 
o wskaźnikach rezultatu:
• Ankiety ewaluacyjne, dotyczące szkoleń 

i doradztwa,
• Testy kompetencji osób uczestniczących 

w szkoleniach,
• Sprawozdania z prowadzonych działań,
• Informacje od (potencjalnych) partnerów działań,
• Informacje własne dotyczące udziału grup 

docelowych (dokumentacja fotograficzna, listy 
obecności itp.).



Źródła informacji 
o wskaźnikach oddziaływania:

• Dane instytucji zewnętrznych, tj.: 
GUS, 
Urząd Pracy, 
Centrum Pomocy Rodzinie, 
Zakład Opieki Zdrowotnej, 
Policja



Wartość bazowa i wartość 
docelowa wskaźników:

Bazowa wartość wskaźnika powinna pokazać, 
w sposób opisowy bądź liczbowy, aktualny stan 
prac organizacji w konkretnym przypadku, 
a wartość docelowa – stan, który chcecie 
osiągnąć na zakończenie danego okresu 
(np. czasu trwania planu/strategii rozwoju).



Zarządzanie oparte na 
rezultatach:
• tabela produktów i rezultatów jest podstawą 

rozliczenia grantu, zatem
• wartości z niej osiągnięte są uzasadnieniem 

wydatków, dlatego
• warto racjonalnie zaplanować wskaźniki 

i rezultaty działań.



Część 2

Ryzyka i sposoby 
przeciwdziałania



MACIERZ RYZYKA



Proces zarządzania 
ryzykiem:

• Identyfikacja ryzyka,
• Pomiar ryzyka,
• Sterowanie ryzykiem,
• Monitorowanie i kontrola ryzyka.



Rodzaje kontroli ryzyka:

UNIKANIE RYZYKA

• pełni funkcję prewencyjną

REDUKCJA RYZYKA

• podejmowana jest w celu dokonania próby 
zmniejszenia częstotliwości i rozmiarów 
potencjalnych szkód



Ryzyka związane 
z osiągnięciem wskaźnika

Sposoby przeciwdziałania 
ryzyku

Niskie zainteresowanie 
szkoleniami/ofertą edukacyjną, 
ze względu na 
przepracowanie/wypalenie 
zawodowe osób uczestniczących

Przygotowanie nowego podziału 
obowiązków i regulaminu pracy 
w organizacji, atrakcyjny dla osób 
uczestniczących temat

Niskie zainteresowanie działaniami 
organizacji ze względu na dużą 
liczbę konkurencyjnych 
ofert/organizacji i instytucji 
realizujących podobne inicjatywy

Zmapowanie lokalnych organizacji 
i instytucji, analiza ich oferty,
zbadanie potrzeb potencjalnych 
uczestników/uczestniczek,
przygotowanie konkurencyjnej oferty 
działań, dopasowanej do potrzeb 
uczestników/uczestniczek i różniącej 
się od innych organizacji



Część 3

Monitoring 
i ewaluacja



Monitoring to systematyczne 
zbieranie i analizowanie 
ilościowych i jakościowych 
informacji na temat wdrażanej 
strategii 
w aspekcie finansowym 
i rzeczowym. 
Celem prowadzenia monitoringu 
jest zapewnienie zgodności 
realizacji działań z wcześniej 
zatwierdzonymi założeniami 
i celami. 



Cele monitoringu:

• Określenie, jak postępuje wdrożenie strategii 
i praca nad rezultatami w stosunku do 
wstępnych założeń,

• Określenie efektywności/skuteczności 
w stosunku do planu i wskaźników, 

• Pomoc w zarządzaniu jakością, ryzykiem 
i zmianą.



Etapy monitoringu:

Przygotowanie monitoringu
• doprecyzowanie wskaźników
• przygotowanie procedur (kto, kiedy i jak zbiera dane)
• przygotowanie struktury bazy
• pilotaż przyjętych rozwiązań

Prowadzenie monitoringu
• agregacja danych i generowanie zestawień
• wprowadzanie danych
• analiza i ocen

Wykorzystanie monitoringu
• regularne raportowanie
• generowanie potencjalnych zaleceń zmian
• reagowanie na wyniki monitoringu



MATRYCA LOGICZNA-WERYFIKACJA ZAŁOŻEŃ
LOGIKA
INTERWENCJI/ 
REZULTAT

WSKAŹNIK DOKUMENTY 
POTWIERDZAJ
ĄCE 
OSIĄGNIĘCIE 
WSKAŹNIKA

WARTOŚĆ 
BAZOWA

WARTOŚĆ
DOCELOWA

WARTOŚĆ 
W DANYM 
OKRESIE 
MONITORINGU

Oddziaływanie 
(osiągnięcie
celów 
strategicznych)

Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki celu 
strategicznego

Źródła 
informacji o 
wskaźnikach 
oddziaływania

Rezultat 
(osiągnięcie 
celów 
operacyjnych)

Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki celu 
operacyjnego

Źródła 
informacji o 
wskaźnikach 
rezultatu

Produkty Obiektywnie 
weryfikowalne
wskaźniki  
zadania

Źródła 
informacji o 
wskaźnikach 
produktu



PRZYKŁAD:

W połowie realizacji projektu osiągnięto 20% 
zakładanego wskaźnika osób biorących udział 
w szkoleniach i doradztwie. Zamiast 
planowanych 70 osób do tej pory w 
działaniach wzięło udział 20 osób. Jakie są 
możliwe sposoby reakcji?



Ewaluacja to
ocena wartości strategii
z zastosowaniem 
określonych kryteriów



ZALETY EWALUACJI:
• Pomaga zrealizować działania zgodnie 

z przyjętymi założeniami. 

• Pozwala sprawdzić, czy zaplanowane aktywności 
zakończyły się powodzeniem. 

• Umożliwia ocenę jakości rezultatów.

• Umożliwia poprawę jakości kolejnych projektów. 

• Pozwala dowiedzieć się, co o projekcie myślą osoby 
uczestniczące.

• Umożliwia poznanie opinii o zrealizowanych działaniach 
innych grup docelowych i potencjalnych interesariuszy. 



PLANOWANIE EWALUACJI:

1. Określenie jej celów i sposobu 
wykorzystania wyników

2. Zidentyfikowanie 
interesariuszy/odbiorczyń ewaluacji

3. Oszacowanie niezbędnych do jej 
przeprowadzenia zasobów: 
osobowych, czasowych, finansowych, 
innych



TYPY EWALUACJI ZE WZGLĘDU 
NA PRZEDMIOT BADANIA:

• Jakość rezultatów (produktów), 

• Przyrost wiedzy osób uczestniczących w działaniach, 

• Wzrost kompetencji osób uczestniczących, 

• Postęp prac w projekcie,

• Jakość organizowanych spotkań partnerskich, 

• Zaangażowanie partnerów/beneficjentek, 

• Efektywność komunikacji,

• Skuteczność strategii komunikacji. 



TYPY EWALUACJI ZE WZGLĘDU NA 
POZYCJĘ OSOBY JĄ PROWADZĄCEJ:

• przeprowadzana przez ewaluatora
funkcjonującego w ramach organizacji, 
z wykorzystaniem zasobów wewnętrznych

Ewaluacja 
wewnętrzna

• przeprowadzana przez ewaluatorów
funkcjonujących poza organizacją

Ewaluacja 
zewnętrzna

• przeprowadzana niezależnie przez 
ewaluatora wewnętrznego oraz ewaluatora
zewnętrznego

Ewaluacja 
hybrydowa



TYPY EWALUACJI ZE WZGLĘDU 
NA KRYTERIUM CZASU I CEL:

• ewaluacja ex ante – projektująca potencjalną trafność, spójność, 
skuteczność i efektywność oddziaływań przed rozpoczęciem 
procesu formowania przemian (np. wdrażania strategii),

• ewaluacja on-going – prowadzona na bieżąco podczas procesu 
formowania przemian i wpływająca na optymalizację oddziaływań,

• ewaluacja mid-term – przeprowadzana w połowie okresu 
oddziaływań z wartościowaniem dotychczasowego wpływu 
na procesu,

• ewaluacja ad hoc – przeprowadzana w sytuacji wystąpienia 
zjawisk nieplanowanych, mająca na celu szybkie przeciwdziałanie 
zaistniałym problemom,

• ewaluacja ex post – podsumowująca po zakończeniu procesu, 
oceniająca skutki oddziaływań (interwencji).



KRYTERIA EWALUACJI:

• Trafność (relevance) – w jakim stopniu cele projektu 
odpowiadają zidentyfikowanym problemom w obszarze działania 
organizacji,

• Efektywność (efficiency) – stosunek poniesionych nakładów do 
uzyskanych wyników i rezultatów, 

• Skuteczność (effectiveness) – w jakim stopniu osiągnięte 
zostały zakładane cele,

• Użyteczność (utility) – w jakim stopniu zrealizowane dzialania
przyczyniły się do rozwiązania problemu społecznego,

• Trwałość (sustainability) – możliwość utrzymania 
długofalowego wpływu działań,

• Oddziaływanie/wpływ (impact) – szerszy wpływ działań 
w kontekście oczekiwanej zmiany społecznej.



METODY EWALUACJI:

• Ankieta – papierowa, elektroniczna,

• Wywiad – indywidualny lub grupowy; według scenariusza, 

• Obserwacja – czynny lub bierny udział działaniach 
projektowych, 

• Techniki grupowe – spotkanie osób uczestniczących, 
przedstawicieli innych grup docelowych, decydentów, 
członków zespołu projektowego,

• Analiza – wypracowanych w projekcie dokumentów, efektów 
materialnych, dokumentów kontekstowych, (np. programów 
kształcenia, rekomendacji, artykułów).

•



ZARZĄDZANIE STRATEGICZNE

MISJA

ZASOBY

OTOCZENIE

DZIAŁANIA

REZULTATY 

WSKAŹNIKI



Dziękuję za 
obecność!

Katarzyna Błasińska
k.blasinska@irse.pl
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