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Na początek przypomnij 
sobie, jakie mają być główne 
cele Waszych działań 
komunikacyjnych i dobierz 
odpowiednie narzędzia do 
ich realizacji.



Informowanie 

o projekcie 

w internecie

Część 1



Przedstawcie 
się 

odbiorczyniom 
i odbiorcom



Jak nazwać profil/stronę projektu?

Tak, żeby była ona identyczna lub 

jak najbardziej zbliżona do nazwy 

projektu. 

Osoba, która trafi gdzieś na informacje o projekcie, 

chcąc go znaleźć na Facebooku bądź w internecie, 

będzie intuicyjnie wpisywała w wyszukiwarkę nazwę 

projektu. 



Jeśli nazwa jest długa,  
spróbuj skrócić ją tak, żeby 
nadal nawiązywała do tytułu.



https://szkolasektora.org.pl/

https://szkolasektora.org.pl/


W miarę możliwości 
używaj nazwy projektu 
w niezmienionej formie, 
tak żeby osadzała się 
ona w świadomości 
odbiorczyń i odbiorców.



Jakie elementy w profilu/ na stronie 

na pewno warto umieścić?

Celem strony/zakładki na stronie, 

czy profilu na Facebooku jest 

pokazanie projektu.

Pokaż, czym się zajmujecie i na czym polega Wasz 

projekt, żeby trafić do osób najbardziej nim 

zainteresowanych.



Elementy



https://szkolasektora.org.pl/

Elementy

https://szkolasektora.org.pl/


https://www.facebook.com/kursnarelacje

Elementy

https://www.facebook.com/kursnarelacje


Identyfikacja wizualna

podstawowe narzędzie, służące 
kreowaniu wizerunku marki firmy na 

rynku. Termin ten określa ogół symboli 

i zachowań stosowanych w firmie w celu 
uzyskania czytelnej i spójnej identyfikacji 

rynkowej i wyróżnienia jej spośród 

konkurencyjnych marek.



Jak sprawić, aby odbiorczynie 

i odbiorcy nas zapamiętali?

Spójna identyfikacja wizualna pomoże 

Wam „osadzić się” 

w świadomości odbiorczyń i odbiorców.

W mediach społecznościowych i w internecie przewija się 

bardzo dużo treści. Jeśli zależy nam na budowaniu relacji 

z odbiorczyniami i odbiorcami – warto postawić na spójną 

identyfikację wizualną. 



Identyfikacja wizualna

https://demagog.org.pl/fakty-w-debacie/

https://demagog.org.pl/fakty-w-debacie/


Identyfikacja wizualna

https://www.facebook.com/kgwpodlaskie

https://www.facebook.com/kgwpodlaskie


Jak prowadzić angażującą 
komunikację?



Chcesz, żeby inni do 
Was dołączyli?

DAJ ARGUMENTY
Używaj języka korzyści



Język korzyści:

Jest to sposób narracji, dzięki któremu 
odbiorczyni czy odbiorca zauważa realny 

pożytek z wykonania określonych 

działań, np. „Biorąc udział w projekcie, 
zyskasz wiedzę i umiejętności, które 

pomogą Ci lepiej funkcjonować w Twojej 
społeczności”.



Język korzyści



1

2

3

Zadawaj pytania

Proś o wyrażenie opinii

Podejmuj rozmowę



Ustal dni i godziny, 
w których 
odbiorczynie 
i odbiorcy mogą być 
najbardziej aktywni.

W mediach społecznościowych 

https://www.facebook.com/kgwpodlaskie



Pisz bezpośrednim 
i prostym językiem. 

W mediach społecznościowych 

https://www.facebook.com/PolskieForumMigracyjne/



Zadawaj pytania 
i skłaniaj 
do refleksji. 

W mediach społecznościowych 

https://www.facebook.com/aktywniobywateleregionalny



Wrzucaj posty 
regularnie. 
To podstawa dla 
algorytmu, dlatego 
czasem mniej 
znaczy lepiej.

W mediach społecznościowych 



Oznaczaj projekty 
tak, żebyśmy mogli 
Cię zauważyć 
#AktywniObywatele
Granty

W mediach społecznościowych 

https://www.facebook.com/MAMYPRAWAwporodzie/



3 wskazówki, 
jak prowadzić 
komunikację 
w internecie



1

2

3

Ustal, w jakie dni będziesz publikować 
treści.

Posegreguj treści na odpowiednie 
rodzaje.

Zaplanuj czas na przygotowanie 
i publikację treści.



Prowadź komunikację 
przejrzystą i dostępną



Obserwujcie 
profile i strony 
innych projektów, 
aby poznawać 
dobre praktyki 
i inspirować się 
w prowadzeniu 
swoich mediów.



Informowanie 
o projekcie 
poza 
internetem

Część 2
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3

Dajcie się zauważyć

Miejcie pod ręką materiały

Uprawiajcie sieciowanie



Dajcie się 
zauważyć



Dajcie się zauważyć

Organizując spotkania na żywo 
zadbajcie o rollup/standup, który będzie 

przypominał, z jakiej okazji się 

spotykacie. 



Dajcie się zauważyć

https://www.facebook.com/kgwpodlaskie

https://www.facebook.com/kgwpodlaskie


Dajcie się zauważyć

Na wydarzenia organizowane przez Was 
przygotujcie identyfikatory/ koszulki 

w podobnych kolorach – coś, co będzie 

Was wyróżniać i pokazywać, że 
zajmujecie się danym projektem i to 

Wam można zadawać pytania na jego 
temat.



Dajcie się zauważyć

https://www.facebook.com/Fundacja.DlaNich



Miejcie pod ręką 
materiały



Materiały informacyjne

Zadbajcie o to, aby plakaty, ulotki i inne 
materiały informacyjne, były przejrzyste 

i mówiły o najważniejszych elementach 

projektu, oraz aby znajdowały się 
w miejscach, w których osoby 

zainteresowane mogą na nie trafić.



Materiały informacyjne



Warto brać udział 
w wydarzeniach 
organizowanych 
przez realizatorów 
innych projektów, 
aby poznawać ich 
dobre praktyki.



Uprawiajcie 
sieciowanie



Uprawiajcie sieciowanie

Będąc w miejscach, w których spotkać 
można osoby zainteresowane projektem, 

opowiadajcie o nim. Szukajcie wydarzeń, 

na których takie osoby można spotkać 
i bierzcie w nich udział.



Uprawiajcie sieciowanie

https://www.facebook.com/praktycydramy



W całym zespole 
spiszcie zasady 
i standardy, 
którymi będziecie 
kierować się, 
prowadząc 
komunikację.



Dziękuję!

Katarzyna Walczak

komunikacjaeog@frsi.org.pl


