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Program Aktywni Obywatele – Fundusz Regionalny 

jest finansowany przez Islandię, Liechtenstein 

i Norwegię w ramach Funduszy EOG.
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Część 1

Plan działań 

komunikacyjnych 



Wasze działania 
komunikacyjne  
są ważne.



Działania komunikacyjne umożliwiają 

skuteczną realizację projektu.



Działania komunikacyjne umożliwiają wprowadzenie 

rzeczywistej zmiany w Waszych społecznościach.



Działania komunikacyjne 

powinny też informować o:

1. Programie Aktywni Obywatele – Fundusz 

Regionalny;

2. funduszach EOG, z których Program jest 

finansowany;

3. Państwach-Darczyńcach (Norwegia, Islandia, 
Liechtenstein), z których pochodzą fundusze 

EOG, oraz o współpracy dwustronnej. 



Działania komunikacyjne mogą 
być prowadzone 
na poziomie lokalnym, 
regionalnym lub krajowym 
(adekwatnym do skali 
i zasięgu projektu).



Plan działań 
komunikacyjnych
to załącznik
do wniosku.



Czy zawiera wszystkie 
niezbędne elementy?

1. cele komunikacji i grupy docelowe 

działań komunikacyjnych,

2. opis planowanych działań i narzędzi 

komunikacyjnych wraz z ramowym 

harmonogramem.



Obowiązkowe działania 

komunikacyjne:

• grant poniżej 50 000 EURO – co najmniej 

jedno wydarzenie informujące o projekcie,

• grant równy lub powyżej 50 000 EURO –

co najmniej dwa wydarzenia informujące 

o projekcie.



Wydarzenie informujące 

o projekcie

Wydarzenie informujące o projekcie, 

postępach w jego realizacji i osiągniętych 

rezultatach: np. konferencja (otwierająca czy 

kończąca), spotkanie dla mediów czy inne 

wydarzenie wpisujące się w cele i zakres 

działań realizowanych w projekcie.



Obowiązkowe informacje

w internecie:

• strona internetowa – nowa strona lub 

podstrona o projekcie na stronie organizacji

lub

• profil projektu na Facebooku (uwaga! 

musi to być profil projektu, a nie 

organizacji).



Na stronie WWW / na profilu 
na FB powinny się znaleźć 
informacje o projekcie, jego 
postępach i osiągniętych 
rezultatach, zdjęcia 
z realizacji, dane 
kontaktowe, informacje 
o finansowaniu oraz 
o współpracy z podmiotami 
z Państw-Darczyńców



Czy zawiera wszystkie 
niezbędne elementy?

3. dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej 

za działania komunikacyjne,

4. sposób oceny skuteczności działań 

komunikacyjnych.



Plan działań 
komunikacyjnych 
to „żywy dokument”.



Część 2

Kluczowe 

zasady



Informacje dotyczące działań 

komunikacyjnych (w tym kluczowe 

zasady) znajdziecie w Podręczniku 

dla Wnioskodawców i Grantobiorców 

Programu AO-FR. Konkursy na projekty 

tematyczne – część I, rozdział 8.



Szczegółowe wytyczne i praktyczne 

wskazówki dotyczące różnych aspektów 

komunikacji znajdziecie w podręczniku 

pt. Komunikacja i identyfikacja wizualna. 

Fundusze EOG i Fundusze norweskie 

2014-2021.



Logo



Logo

Na przygotowywanych w ramach projektu 

materiałach (w tym zwłaszcza na materiałach 

informacyjnych i komunikacyjnych) powinien 

zawsze pojawiać się anglojęzyczny logotyp 

Programu z napisem „Iceland, Liechtenstein, 

Norway. Active Citizens Fund”.



To jest logo Programu.
Nie można go zmieniać i tłumaczyć.



Logo jest załącznikiem nr 15 
do dokumentacji konkursowej.

Zakładka: 
Granty > Konkurs 1 (zakończony)

Link: https://aktywniobywatele-
regionalny.org.pl/konkurs-1/



Nie można go 
używać w innym 
kolorze niż biały 
i czarny.



Białej wersji używajcie na kolorowym tle.



Logo Programu jest nadrzędne w stosunku do innych znaków 

i powinno się znajdować na górze, po lewej stronie,

najlepiej w pewnej odległości od innych znaków.



Projekt realizowany przez:

Logo
Lidera

Logo

Partnera 1

Logo

Partnera 2

Projekt finansowany z Funduszy EOG 

w ramach Programu Aktywni 
Obywatele – Fundusz Regionalny.

Przykładowy układ



Użycie logo na profilu projektu na Facebooku



Jeśli logo znajdzie się na 
zdjęciu tła, nie trzeba już 
go zamieszczać na każdej 
grafice na profilu projektu.



Nie musicie 
z nami konsultować 
każdego materiału.



Złote zdanie



Złote zdanie

Projekt finansowany z Funduszy EOG 

w ramach Programu Aktywni Obywatele –

Fundusz Regionalny.



Gdzie zamieszczamy 
złote zdanie?

• na prezentacjach,

• w filmach,

• w dłuższych tekstach (np. artykułach, 

publikacjach),

• w informacjach na stronie internetowej 
i w opisie profilu projektu na Facebooku,

• w materiałach drukowanych (np. ulotkach, 

plakatach).



Informacja prasowa 
powinna zawierać 
też informację 
o wysokości 
przyznanego grantu.



Złote zdanie 
w informacji prasowej

Projekt finansowany z Funduszy EOG 

w ramach Programu Aktywni Obywatele –

Fundusz Regionalny. Jego budżet to 

XXX euro.



Wydarzenia



Wyraźnie informujcie 
o finansowaniu 
podczas wszelkich 
wydarzeń w ramach 
Programu.



Środki 
trwałe



Oznaczajcie naklejką 
z anglojęzycznym 
logotypem Programu 
oraz informacją: 
Sfinansowano 
z Funduszy EOG 
w ramach Programu 
Aktywni Obywatele –
Fundusz Regionalny.



Tablice 
informacyjne
i pamiątkowe



Tablica informacyjna

Jeśli otrzymany grant przekracza 50 000 

euro, a w ramach projektu ma zostać 

sfinansowany obiekt fizyczny lub mają 

zostać przeprowadzone działania 

infrastrukturalne lub budowlane, 

w miejscu realizacji przedsięwzięcia należy 

umieścić tablicę informacyjną. 



Tablica pamiątkowa

• Powinna zastąpić tablicę informacyjną 

nie później niż sześć miesięcy od 

zakończenia projektu. 

• Musi być dostrzegalna i mieć znaczące 

rozmiary.



Kontakt 
z Operatorem



Zależy nam 
na bieżących 
informacjach 
od Was!



Czego potrzebujemy?

• materiałów promocyjnych 

(w tym np.: infografik, filmów, publikacji);

• zdjęć;

• informacji o planowanych działaniach 

i wydarzeniach;

• innych interesujących informacji.



Pamiętajcie 
o zgodach na 
wykorzystanie 
wizerunku 
i wypowiedzi.



Jak nas o tym informować?

• kontakt z opiekunką / opiekunem projektu;

• oznaczanie profilu @Programu w mediach 

społecznościowych;

• hasztag #AktywniObywateleGranty;

• wiadomość bezpośrednia, np. poprzez profil 

Programu na Facebooku. 



Chętnie będziemy 
promować Wasze działania 
i upowszechniać Wasze 
materiały (rezultaty). 

To nasz obowiązek.



Część 3

Przydatne 

materiały



Poradnik i webinarium 

„Jak prowadzić dobrą komunikację projektu?”



Poradnik „Dostępność i równe traktowanie 

– jak o nie zadbać?”



Webinarium 

„Komunikacja kryzysowa w projekcie”



Poradniki i nagrania 
webinariów znajdziecie 
w zakładce „Biblioteka” 
na naszej stronie.

Link: https://aktywniobywatele-
regionalny.org.pl/biblioteka/



Poradnik Programu Aktywni Obywatele 

– Fundusz Krajowy: „Aktywna promocja”

https://aktywniobywatele.org.pl/wp-content/uploads/2020/06/Aktywna_promocja_poradnik.pdf


Ważne dokumenty 

(w języku angielskim):

1. Information and Communication Requirements 

EEA and Norway Grants 2014-2021.

2. Communication and Design Manual EEA and 

Norway Grants 2014-2021.

3. Manual for Fund Operators of the Active Citizens 

Fund.

https://eeagrants.org/resources/regulation-implementation-norway-grants-2014-2021-annex-3-information-and-communication
https://eeagrants.org/resources/2014-2021-communication-and-design-manual
https://eeagrants.org/resources/active-citizens-fund-manual-fund-operators


Ważne dokumenty 

(w języku polskim):

1. Podręcznik „Komunikacja i identyfikacja wizualna. 

Fundusze EOG i fundusze norweskie 2014–2021”.

2. Podręcznik dla Wnioskodawców i Grantobiorców 

Programu Aktywni Obywatele – Fundusz 

Regionalny. Konkursy na projekty tematyczne.

Rozdział 8.

https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/
https://aktywniobywatele-regionalny.org.pl/konkurs-1/


Dziękuję!

Bogna Mrozowska

bogna.mrozowska@frsi.org.pl


