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Rozumienie
interwencyjnosci

Projekty interwencyjne
w Programie

Czym sa projekty interwencyjne?

W ramach konkursu na projekty interwencyjne planowane jest dofinansowanie pro-
jektéw, ktére bedg stanowic szybkg odpowiedz na zidentyfikowane przez Wniosko-
dawcow sytuacje kryzysowe (krétkotrwate lub dtugotrwate), tj. nagtg zmiane sytu-
acji spotecznej lub nasilajgce sie problemy dotyczgce konkretnej grupy odbiorcow.
Zaktadana interwencja ma odpowiadac na konkretne, pilne problemy i obejmowac
rozwigzania mozliwe do zrealizowania w czasie od 3 do 8 miesiecy.

Dziatania realizowane w ramach projektéw interwencyjnych powinny byc¢ reakcjg
na konkretng, biezgcg sytuacje kryzysowg i nie mogg miec charakteru cyklicznego
(np. by¢ krotkim dziataniem organizowanym co roku przez Wnioskodawce). Rezul-
taty tych projektéw nie muszg spetnia¢ kryterium trwatosci ani by¢ podstawg dla
wprowadzania zmian systemowych.

W ramach naboru na projekty interwencyjne priorytetowo traktowane bedg wnioski
dotyczace tematow o znaczeniu szczegbdlnym w Programie, tj.:

W obszarze 1:
1. Dziatania z migrantami/migrantkami i uchodzcami/ uchodzczyniami.

2. Dziatania wspierajgce osoby LGBT+.
3. Dziatania antydyskryminacyjne.
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W obszarze 2:
4. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
W obszarze 3:

5. Dziatalnos¢ straznicza.
6. Partycypacja mieszkanek i mieszkarncow w ksztattowaniu polityk lokalnych.

Czym jest sytuacja kryzysowa w rozumieniu
konkursu interwencyjnego?

Sytuacja kryzysowa oznacza nagta zmiane sytuacji lub nasilenie sie problemdw doty-
kajacych dang grupe odbiorcéw/odbiorczyn. Nie musi to by¢ sytuacja krotkotrwata,
ale istotne jest, by wykaza¢, ze ma charakter ,nadzwyczajny” i jest pewnym zaktoce-
niem/zmiang dotychczasowego sposobu funkcjonowania danej grupy (niezaleznie
od tego, jak trudna byta dotad jej sytuacja). Wazne, by Wnioskodawca potrafit pre-
cyzyjnie wskazac zrédta/okolicznosci wystgpienia danej sytuacji kryzysowej (z czego
wynika pogorszenie sie sytuacji grupy odbiorcéw/odbiorczyn) oraz opisac jej istote
i przejawy (na czym polega zmiana sytuacji tej grupy).

Kto moze by¢ odbiorca/odbiorczynia dziatan interwencyjnych?
Odbiorcami i odbiorczyniami dziatan w ramach projektéw interwencyjnych powinny

by¢ konkretne grupy oséb, ktére znalazty sie bezposrednio w sytuacji kryzysowej
zwigzanej z jednym z trzech obszaréw wsparcia Programu, tj.:
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1. ochrong praw cztowieka (w tym kwestii zwigzanych z réwnoscig ptci),

2. dziataniem na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziataniem wykluczeniu,

3. budowaniem kultury demokratycznej i zaangazowania obywatelskiego na pozio-
mie lokalnym (w tym kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska).

Nie mogg by¢ to dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji organizacji spotecz-
nych czy instytucji, np. dotknietych skutkami pandemii.

Przykiadowe typy dziatan

W ramach konkursu interwencyjnego mozliwe bedzie dofinansowanie m.in. naste-

pujacych typow dziatan (jest to przyktadowa lista, a katalog ten jest otwarty):
Dziatania interwencyjne i wsparcie skierowane do 0séb, ktore znalazty sie nagle
w trudnej sytuacji zwigzanej z zaprzestaniem lub ograniczeniem funkcjonowa-
nia instytucji, ktére dotad swiadczyty im wsparcie (np. zamknieciem placéwki po-
mocowej, ograniczeniem zakresu dziatania organizacji Swiadczgcej bezposrednie
wsparcie);
dziatania interwencyjne z zakresu pomocy prawnej, psychologicznej lub udziela-
nia schronienia kryzysowego wobec 0so6b, ktore znalazty sie nagle w trudnej sytu-
acji zyciowej w zwigzku z wystgpieniem okreslonych i nadzwyczajnych czynnikéw
zewnetrznych (np. w zwigzku z rosngacg liczbg osoéb starajgcych sie o przyznanie
statusu uchodzcy w Polsce na skutek wydarzen politycznych w ich kraju pocho-
dzenia);
dziatania bedace reakcjg na zmiane sytuacji prawnej wybranej grupy (np. w efek-
cie przyjecia nowych rozwigzan legislacyjnych, ktére mogg pogorszy¢ jej sytuacje);
dziatania bedace reakcjg na pojawienie sie w sferze publicznej fali hejtu lub na
widoczne nasilenie dziatan dyskryminacyjnych wobec konkretnej grupy;
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dziatania majgce na celu doprowadzenie do rozwigzania nagtych lub nasilonych
w ostatnim czasie konfliktdw z udziatem danej grupy, np. w spotecznosci lokal-
nej, lub w jej wtasnych szeregach.

Jakie dziatania nie sg dziataniami interwencyjnymi
w rozumieniu konkursu?

Dziatania realizowane cyklicznie w formie krétkich wydarzen lub dotyczace ob-
chodoéw wybranych rocznic czy Swigt, nawet jesli s one tematycznie zwigzane
z Programem (np. doroczne akcje z okazji obchodéw Dnia Ziemi czy Swiatowego
Dnia Uchodzcy);

wsparcie 0séb, ktore na skutek swojej osobistej sytuacji (np. stanu zdrowia, stop-
nia sprawnosci) znajdujg sie w sytuacji nieuprzywilejowanej i wymagajg statego
wsparcia, np. podopieczni hospicjow i innego typu placowek/instytucji pomoco-
wych, osoby z niepetnosprawnosciami, a takze wsparcie os6b indywidualnych,
ktérych sytuacja zyciowa pogorszyta sie jednorazowo na skutek zaistnienia ja-
kichs sytuacji kryzysowych (np. pogorszenia stanu zdrowia, wypadkéw losowych);
dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji organizacji spotecznych czy insty-
tucji, np. dotknietych skutkami pandemii czy majgcych mniejsze niz wczesniej
przychody z grantéw ze Srodkéw publicznych (np. dofinansowanie dziatarh maja-
cych wyréwnywac utracone z powodu pandemii przychody organizacji czy inwe-
stycje w sprzet pozwalajgcy przenies¢ prowadzone dotad dziatania do przestrze-
ni wirtualnej).
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Obszar 1.

Ochrona praw cztowieka
(w tym kwestie zwigzane
Z rOwnoscig ptci)

Autor: Maciej Sopyto, ekspert w 1. obszarze tematycznym
Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny



Obszar 1.

Ochrona praw cztowieka
(w tym kwestie zwigzane
Z réwnoscig ptci)

Cele obszaru

Prawa cztowieka to zbiér zasad chronigcych kazdg osobe - obywatela/obywatelke
i nie-obywatela/nie-obywatelke - przed wtadzg panstwa i sitg tego, kto w imieniu
panstwa sprawuje jakas wtadze (np. urzednika, nauczyciela). Prawa cztowieka:

wstrzymujg zakusy witadzy: Polityku, urzedniczko, nie wolno ci tu wkraczac, bo to
jest przestrzeri wolna od twojej ingerencji (np. wolnos¢ mysli, sumienia, wyznania),
zmuszajg do podejmowania pewnych czynnosci: Polityczko, urzedniku, musisz
dziatac¢, bo masz obowiqzek zagwarantowania czegos ludziom (np. budowy sgdéw,
podjecia dziatan stuzgcych zagwarantowaniu orzekania przez niezawistych se-
dzidw, budowy szkét i zatrudnienia nauczycieli/nauczycielek w celu zapewnienia
prawa do nauki).

Wedtug klasycznej koncepcji praw cztowieka, prawa te odnoszg sie do relacji czto-
wiek - panstwo i wiadza panstwowa, nie relacji cztowiek - cztowiek. Jesli sgsiad
wtargnie do mojego domu i mnie pobije, tamie przepisy kodeksu karnego, ale nie
moje prawa cztowieka (nie ma tu relacji cztowiek - wtadza). Te ostatnie moze jed-
nak ztamac policja, jesli odmowi przyjecia zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez sasiada (w tym przypadku nastepuje relacja cztowiek - wtadza).
Policjant naduzywajacy wtadzy wobec osoby zatrzymanej tamie prawa cztowieka, bo
wykonuje wtadze panstwowg nad jednostky. Ten sam policjant dopuszczajacy sie
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bez zwigzku z obowigzkami zawodowymi przemocy domowej wobec swoich bliskich
tamie prawo i powinien odpowiadac¢ na podstawie przepiséw prawa karnego, ale nie
za tamanie praw cztowieka (bo jest to sytuacja niezwigzana z obowigzkami, policjant
nie dziata tu w imieniu wtadzy). tamania praw cztowieka mogg dopuscic sie jego
kolezanki i koledzy, jesli bezpodstawnie odmdwig Scigania kogos, kto zneca sie nad
rodzing (tu nastepuje relacja wtadza - cztowiek).

Prawa cztowieka chronig przyrodzong godnos¢ kazdej jednostki, zaréwno kogos, kto
popetnit zbrodnie, jak i najuczciwszej osoby pod storncem, ktéra nigdy nie zrobita ni-
komu nic ztego - z tego tytutu, ze kazdy i kazda z nas jest cztowiekiem, i zaden czyn
(lub zaniechanie, na przyktad nierealizowanie jakichs obowigzkéw, ktére naktada na
nas panstwo) tego nie przekresli.

Prawa cztowieka wymienia rozdziat Il Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej pt. ,Wol-
nosci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela” czy Europejska Konwencja Praw
Cztowieka. Sg to miedzy innymi: wolnos¢ zgromadzen, wolnos¢ od tortur, wolnos¢
od niewolnictwa, wolnos$¢ mysli, sumienia, wyznania, prawo do sgdu, prawo do pry-
watnosci, prawo do swobody poruszania sie, prawo do informacji, prawo do nauki,
prawo do opieki zdrowotnej. W Programie mozna tez sktadac¢ wnioski dotyczgce tzw.
praw cztowieka trzeciej generacji (m.in. prawo do czystego srodowiska).

Réwne traktowanie to zakaz réznicowania (réoznego traktowania) oséb bez obiek-
tywnej, uzasadnionej, racjonalnej przyczyny. W czasach, w ktérych ludzkos¢ dopiero
pracuje nad samosterujgcymi sie samochodami, zasada, ze osoba niewidoma nie
moze prowadzi¢ samochodu, nie jest nierownym traktowaniem. Ale wprowadzenie
prawa, ze tylko kobiety mogg prowadzi¢ samochéd, juz by nim byto. Zasada row-
nego traktowania dziata nie tylko w relacji cztowiek - panstwo, ale takze cztowiek -
cztowiek wystepujgcy w okreslonej roli (np. osoby wynajmujgcej mieszkanie czy ofe-

Obszary wsparcia Obszar 1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z rownoscig ptci) 12



rujgcej ustugi - jako przedsiebiorca nie moge odméwic zatrudnienia danej osoby,
bo nie podoba mi sie jej pochodzenie). Artykut 32 Konstytucji naktada na panstwo
obowigzek ochrony prawnej przed dyskryminacjg (ktérg w Programie Aktywni Oby-
watele - Fundusz Regionalny traktujemy jako synonim nieréwnego traktowania).

Zaréwno prawa cztowieka, jak i zasada rownego traktowania sg waznymi, nieodzow-
nymi elementami istnienia i trwania demokratycznego panstwa prawa i rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.

Badania' i rzeczywistos¢ ostatnich lat pokazujg, ze istnienie i zasadnos$¢ stosowa-
nia praw cztowieka w Polsce jest podwazana, zarowno przez obywateli i obywatelki,
jakiprzezwtadze réznych szczebli. Dziatania wtadzy, jak tworzenie tzw. stref wolnych
od LGBT, pokazuja, ze daleko nam takze do petnego wdrozenia standardéw réowne-
go traktowania. Potwierdzajg to m.in raporty Rzecznika Praw Obywatelskichz2.

W ramach obszaru 1. Program wspiera dziatania majgce na celu budowanie $wia-
ta, w ktérym prawa cztowieka i réwne traktowanie sg rozumianymi i doceniany-
mi przez ludzi i stosowanymi przez wiadze zasadami.

1 Human Rights in 2018: A Global Advisor Survey. Press release, IPSOS, 2018, https://www.ipsos.com/sites/default/
files/ct/news/documents/2018-07/human_rights_in_2018 - global_advisor_survey press release_0.pdf
(dostep: 10.03.2021).

2 Zasada rownego traktowania. Raporty RPO. Prawo i praktyka, https://www.rpo.gov.pl/pl/kategoria-prawna-i-organ-
izacyjna/zasada-r%C3%B3wnego-traktowania-raporty-rpo-prawo-i-praktyka (dostep: 10.03.2021).
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Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?
Projekty w ramach obszaru 1. majg przyczynic sie do:

- lepszego, gtebszego rozumienia zasad praw cztowieka i réwnego traktowania,
ich zwigzku i wptywu na codzienne zycie kazdego cztowieka - zaréwno cztonkéw/
cztonkin danej spotecznosci lub grupy docelowej, jak i lideréw/liderek czy os6b
dziatajacych i pracujgcych na rzecz tej spotecznosci lub grupy docelowej (akty-
wistow/aktywistek, urzednikéw/urzedniczek, pracownikéw/pracowniczek socjal-
nych itd.),
ograniczenia wptywoOw i znaczenia stereotypow, uprzedzen, dyskryminacji, mowy
nienawisci i dezinformacji w obszarze praw cztowieka i réownego traktowania,
w tym postrzegania zasad praw cztowieka i rownego traktowania jako narzedzi
walki o niestuszne przywileje,
docenienia i uznania praw cztowieka jako istotnego czynnika wptywajgcego na
decyzje podejmowane przez wtadze,

- zdobycia i rozwoju umiejetnosci 0osob, organizacji pozarzgdowych i instytucji pu-
blicznych dziatajgcych na rzecz praw cztowieka i rownego traktowania,
zwiekszenia liczby sektorowych i miedzysektorowych dziatan na rzecz praw czto-
wieka i rownego traktowania,

- zmniejszenia naruszen i dolegliwosci naruszen zasad praw cztowieka i rownego
traktowania dla ich ofiar.

Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Obszar praw cztowieka jest tak bogaty i ré6znorodny, a pole ewentualnych naruszen tak
szerokie, ze nie spos6b wymienic tu wszystkich sytuacji, ktore mogg wymagac interwen-
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cyjnych dziatan. Ponizsze przyktady praw cztowieka i typy/rodzaje dziatarh mozliwych
do podjecia w zwigzku z ich naruszaniem nalezy traktowac jako przyktadowe i odnosic¢
do catego katalogu praw cztowieka i obywatela umieszczonego w konstytucji oraz obo-
wigzujgcych Polske konwencjach miedzynarodowych, a takze - zgodnie z przyjetym
w Programie zakresem obszaru 1. - do praw cztowieka trzeciej generacji.

Wsparcie ofiar konkretnych przypadkéw naruszen praw cztowieka i zasady
réwnego traktowania, na przyktad oséb LGBT+, migrantow czy migrantek, oséb
biorgcych udziat w zgromadzeniach publicznych, doswiadczajgcych instytucjo-
nalnej czy strukturalnej dyskryminacji kobiet czy przedstawicieli i przedstawicie-
lek innych grup, ktérych sytuacja ulegta pogorszeniu - niezaleznie od tego, jakie
poglady reprezentujg, jak duze emocje i zainteresowanie mediéw budzg, kim sg
i jak wiele os6b dana sytuacja dotyka.

Dziatania edukacyjne (szkolenia, warsztaty), rzecznicze (promujgce konkretne
rozwigzania), straznicze (nagtasniajace przypadki tamania praw cztowieka i za-
sady rownego traktowania) czy monitoringowe, bedgce odpowiedzig na zaist-
niatg w danej spotecznosci trudng sytuacje (na przyktad konflikt miedzy ucznia-
mi i uczennicami polskimi a uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji,
bedacy nastepstwem zwiekszenia sie migracji) czy zmiane sytuacji danej grupy
0s6b (na przyktad zmiane zasad lub faktycznej dostepnosci do ustug medycz-
nych czy edukacji ze wzgledu na pandemig).

Szkolenia dla os6b zawodowo lub spotecznie pracujgcych z danag grupg spo-
teczng lub zajmujacych sie okreslonym problemem w sytuacji, gdy okoliczno-
Sci (skala zjawiska - liczba oséb dotknietych problemem, zmiana sytuacji prawnej
w zwigzku z przyjeciem nowych regulacji, zmiana sytuacji faktycznej w zwigzku ze
zmiang strategii dziatania danej instytucji, na przyktad policji wobec oséb demon-
strujgcych na danym terenie) tego wymagajg. Na przyktad szkolenia pokazujace,
jak prowadzi¢ obserwacje zgromadzen publicznych w sytuacji, gdy dochodzi do
naruszen wolnosci zgromadzen.
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- Dziatania dajgce ludziom wiedze i umiejetnosci egzekwowania swoich praw
(law enforcement) w sytuacji, w ktérej zapotrzebowanie na nie ze wzgledu na
dziatania witadzy (panstwowej, samorzgdowej) rosnie, a niepodjecie takich
dziatah moze prowadzi¢ do konfliktéw i naruszania praw jednostek. Na przy-
ktad tworzenie materiatdw i organizowanie szkolenn pokazujacych, jak zachowac
sie w sytuacji legitymowania czy zatrzymania przez policje w sytuacji, gdy liczba
takich dziatan na danym terenie rosnie.

- Happeningi, flash moby, dziatania artystyczne i inne dziatania edukacyjne wy-
korzystujgce aktualne spoteczne zainteresowanie danym problemem, prowa-
dzone po to, by zwiekszac role i znaczenie praw cztowieka. Na przyktad wyko-
rzystanie zainteresowania mediow lub danej grupy spotecznej wydarzeniem czy
sytuacjg (na przyktad zatrzymaniem sprzetu znanemu e-sportowcowi w zwigzku
z podejrzeniem popetnienia przestepstwa, co uniemozliwia mu lub utrudnia zawo-
dowe granie w gry) i przygotowanie serii dziatan (np. dla mtodziezy), pokazujacych
sytuacje z perspektywy praw cztowieka (w czasie, gdy dany temat jest zywy, jest
przedmiotem rozmow, wywotuje emocje i zainteresowanie). Takie zainteresowa-
nie szybko przemija, stad interwencyjny, szybki charakter tego typu dziatan.

O czym warto pamieta¢, planujac dziatania?
W projektach warto:

- uwzglednia¢ nauczanie przez doswiadczenie, uczy¢ w dziataniu, pokazywaé wptyw
praw cztowieka i rownego traktowania na codziennos¢,
uwzgledniac dziatania juz podjete lub podejmowane przezinne osoby i podmioty -
po to, by wzmacniac sie wzajemnie i uzupetnia¢, a nie konkurowac ze sobg,

- dociera¢ do 0s6b nieprzekonanych,
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- szukac nowych metod dziatania, a w przypadku stosowania juz istniejgcych me-
tod, opierac sie na dowodach i przyktadach potwierdzajacych, ze te metody sie
sprawdzajg i sg skuteczne,

- solidnie i rzetelnie dokumentowac oraz ewaluowac wtasne dziatania.
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Obszar 2.

Dziatanie narzecz
réoznorodnosci spotecznej
| przeciwdziatanie
wykluczeniu

Cele obszaru

Dziatanie na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu to ob-
szar dotykajacy zjawisk zwigzanych z pojeciem normy spotecznej oraz przekonania-
mi funkcjonujgcymi w spotecznosciach. Tradycyjnie pojmowany model polskosci
ksztattuje normy funkcjonowania spotecznego, zwtaszcza w rodzinie, co w szczegél-
nosci przektada sie na stosunek do roli kobiet w spoteczenstwie oraz do praw os6b
z grupy LGBT+. Kulturowe atrybuty polskosci czesto zamykajg nas na przejawy inno-
Sci i roznorodnosci, a w rezultacie sg powodem wykluczenia lub dyskryminacji.

Druga silna norma spoteczna nawigzuje do przekonan, w ktérych ,kazdy jest ko-
walem wiasnego losu” i ponosi petng odpowiedzialno$¢, a nawet wine za swoje
niepowodzenia czy sytuacje zyciowa. Jest to przekonanie, ktére umocnito sie pod-
czas transformacji ustrojowej i jest podtrzymywane do dzis. Przekonanie to nie daje
przestrzeni na stabos¢, nie uznaje rowniez niekorzystnego splotu okolicznosci czy
czynnikéw zewnetrznych, ktére mogty wptyngc na czyjs$ los. Pozwala na usprawie-
dliwianie czy bierny stosunek do zjawiska rozwarstwienia spotecznego, nieréwnosci
w obszarze dostepu do dobrej jakos$ci edukacji, ustug spotecznych czy dostepu do
rynku pracy.

Ludzie moga by¢ wykluczani ze spotecznosci z powodu nieprzystosowania do panu-
jacej normy lub ogdlnie zywionego przekonania. Dlatego, z jednej strony, wyklucza-
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ne sg takie grupy, jak: osoby LGBT+, mniejszosci etniczne, migranci, samotne matki.
Z drugiej strony, wykluczane i marginalizowane sg takie grupy, jak: kobiety doswiad-
czajgce przemocy, osoby biedne, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dotkniete
kryzysem bezdomnosci, osoby z uzaleznieniami, osoby starsze czy dzieci i mtodziez
W pieczy zastepczej.

Wyjscie z wykluczenia wymaga zwykle, wbrew przekonaniu o byciu kowalem wtasne-
go losu, wsparcia oraz dziatan systemowych i systematycznych. Dlatego cele ogdlne
obszaru 2. dotycza:

- zwiekszenia poziomu Swiadomosci i empatii obywateli w zakresie nieréwnosci
spotecznych oraz probleméw i potrzeb grup szczegdlnie wrazliwych,

- wzmocnienia integracji spotecznej oraz obnizenia poziomu wykluczenia po-
przez wysokiej jakosci dziatania edukacyjne i rozwojowe oraz budowanie i pro-
mowanie modeli skutecznej wspodtpracy na rzecz réznorodnosci i przeciwdziata-
nia wykluczeniu na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,

- upodmiotowienia os6b z grup wykluczonych poprzez wzmacnianie ich gtosu,
reprezentacje oraz rzecznictwo przektadajgce sie na ksztattowanie polityk spo-
tecznych, zaréwno lokalnych, jak i krajowych.

W kontekscie realizacji celow ogolnych obszaru 2. Swiadczenie podstawowych ustug
socjalnych powinno by¢ wspierane w powigzaniu z dziataniami zwigzanymi z podno-
szeniem Swiadomosci, rzecznictwem czy upodmiotowianiem. Dziatania projektowe
nie mogg byc¢ ,wyreczaniem” podmiotéw publicznych w realizacji ich ustawowych za-
dan w danym obszarze.

Ponadto istotne i zasadne jest podejmowanie inicjatyw w obszarze 2. przez organiza-
cje oraz osoby reprezentujgce grupy zagrozone wykluczeniem czy dyskryminacja.
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Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?

Organizacje mogg wigczac sie w realizacje celéw obszaru 2. poprzez budowanie ponad-
sektorowych koalicji lub tworzenie i wzmacnianie partnerstw miedzysektorowych, kté-
rych celem jest skuteczne podjecie jednego lub kilku nizej przedstawionych wyzwan:

1. Zwiekszenie sity oddziatywania na polityke spoteczng dotyczacg zapobiegania
i przeciwdziatania skutkom wykluczenia spotecznego.

2. Profesjonalne dziatanie na rzecz wigczania grup zagrozonych wykluczeniem i/lub
pracujgcych ze spotecznoscia.

3. Realizowanie programow diagnostycznych, ktére przyczynig sie do zbudowania
wspotpracy ponadsektorowej oraz doktadnie wskazg, jak pomagac lokalnie wybra-
nym grupom oséb wykluczanych i jak wtgczac te osoby do spotecznosci.

4. Tworzenie nowych rozwigzan integracyjnych opracowanych w ramach wspétpracy
miedzysektorowej, zwtaszcza na poziomie lokalnym, zaktadajgcych aktywny udziat
0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem.

5. Wypracowywanie modelowych praktyk wspierania réznorodnosci w spotecznosci
lokalnej i przeciwdziatania wykluczeniu oraz dyskryminacji, w tym praktyk i dziatan
o charakterze rzeczniczym, wzmacniajgcym gtos 0sob reprezentujgcych srodowi-
ska zagrozone wykluczeniem w spotecznosci.

Szczegdlnie wazne jest zapewnienie trwatosci tym koalicjom czy partnerstwom oraz wpi-
sanie ich w mape dziatan wspierajgcych réznorodnos¢ i zapobiegajgcych wykluczeniu.
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Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Projekty interwencyjne w obszarze 2. powinny miec¢ charakter celowy i skoncentro-
wany na dobrze zdiagnozowanym problemie, ktory pojawit sie lub spotegowat nagle
i wymaga szybkiej ,punktowej” interwencji, czesto noszgcej znamiona interwengji
kryzysowe;.

Interwencja kryzysowa, jak sama nazwa wskazuje, jest specyficznym dziataniem lub
sekwencjg dziatan nastawionych na dorazng pomoc, zatrzymanie kryzysu i takie
wsparcie odbiorcow i odbiorczyn, zeby te osoby byty w stanie korzystac z innych
form dtugotrwatej pomocy i wsparcia. W interwencji chodzi o rozwigzanie kryzyso-
wej sytuacji oraz przygotowanie oséb, ktorych dotyczy ta sytuacja, do korzystania
z dalszych form wsparcia lub siegniecia po pomoc.

Ponizej podaje kilka przyktadow, ktére powinny utatwic¢ rozumienie istoty projektow
interwencyjnych w opisywanym obszarze 2.

Moga by¢ to projekty oferujgce psychologiczng, profesjonalng interwencje kry-
zysowg osobom, ktére doswiadczyly utraty domoéw czy majgtkéw w skutek na-
watnic przetaczajgcych sie przez Polske. Osoby te nagle stajg w obliczu traumy
psychicznej oraz utraty dobytku. Szczegdlnie trudno moze by¢ osobom ubogim, sa-
motnym rodzicom, rodzinom wielodzietnym, seniorom i seniorkom. Projekt majgcy
na celu wsparcie psychologiczne w traumie oraz zapobieganie zespotowi stresu po-
urazowego miesci sie w obszarze 2. i jest typowo interwencyjny.

Kolejny przyktad projektéw interwencyjnych to projekty reagujace szybko i efek-
tywnie na pojawiajgce sie nagle lub nasilajace sie akty nienawisci wobec jakich$
grup w danej spotecznosci. Przyczyng moze by¢ pojawienie sie w spotecznosci oséb

Obszary wsparcia Obszar 2. Dziatanie na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu



mato przez nig akceptowanych, ale tez medialna ,nagonka” na pewne grupy spo-
teczne, ktéra moze przerodzic sie na poziomie lokalnym w ostracyzm, wykluczenie
czy tez zachowania nienawistne. Waznym aspektem bedzie tu praca ze spoteczno-
Scig w celu obnizenia poziomu uprzedzen, ale tez wsparcie oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem.

Inny przyktad moze dotyczy¢ sytuacji, w ktérej, z powodéw finansowych czy or-
ganizacyjnych zamknieto jakas placéwke czy projekt i pozostawiono grupe ludzi
bez wsparcia psychoterapeutycznego, socjoterapeutycznego lub innego, ktére
pozwalato tym osobom funkcjonowaé lub dochodzi¢ do petni sit czy resocjalizo-
wac sie. Jesli zatem pojawita sie grupa oséb nagle pozbawionych wsparcia, przez co
ich wykluczenie badz inne problemy mogg sie pogtebi¢ - wtedy projekt zapewnia-
jacy wsparcie lub domkniecie/dokonczenie jakiegos procesu, czy tez umozliwiajgcy
wypracowanie dalszych Sciezek wsparcia bedzie projektem interwencyjnym.

Wszelkie projekty o charakterze psychologicznej interwencji kryzysowej potaczo-
ne z innymi formami doraznego wsparcia, skierowane do os6b doswiadczajgcych
przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej czy ekonomicznej, do ktérych w da-
nej spotecznosci taka pomoc wczesniej nie docierata, lub ktére w wyniku pande-
mii staly sie osobami doswiadczajgcymi przemocy, sg projektami interwencyjny-
mi. Pandemia spotegowata zjawisko przemocy w rodzinie. Jest prawdopodobne, ze
w tym obszarze pojawig sie problemy wymagajgce interwencji.

Przyktadem interwencyjnego projektu w obszarze 2. mogg by¢ tez wszelkie dziata-
nia skierowane do osdb, ktére nagle pojawity sie w rejestrach i potrzebujg szyb-
kiej, bardzo profesjonalnej pomocy. Chodzi tu o osoby starajgce sie o azyl, status
uchodzcy czy tez osoby bedgce ofiarami handlu ludzmi, ktére zostaty uwolnione na
terenie RP. Jezeli w danej spotecznosci nie dziata zaden system wsparcia dla takich
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0s0b, to projekt interwencyjny pozwoli na dorazng pomoc i skierowanie takich oséb
do instytucji wspierajgcych je systematycznie.

W zwigzku z tym, ze rzeczywistos¢ w dobie pandemii oraz kryzysu klimatycznego bywa
nieprzewidywalna, projekty interwencyjne w obszarze 2. to potencjalnie réwniez takie
dziatania, ktére majg zapobiec pogorszeniu sie sytuacji danej grupy oséb, pozwa-
lajace jej przetrwaé az do momentu uzyskania dtugofalowego wsparcia lub syste-
mowych form pomocy. Mogg one zawiera¢ réwniez elementy edukacji w zakresie
poruszania sie po systemie wsparcia w RP, tak aby po zakonczeniu projektu interwen-
cyjnego beneficjenci i beneficjentki byli objeci innymi formami wsparcia lub wiedzieli,
jak poruszac sie w tym obszarze.

O czym warto pamietac, planujac dziatania?

- W udzielaniu wsparcia konieczne jest stuchanie, uwaznos¢, asertywnos¢, dialog oraz
unikanie wyzszosciowej postawy. Dlatego konsultujcie Wasze pomysty z zaintereso-
wanymi grupami, poniewaz w ten sposéb wiele sie dowiecie. Sedno sprawy moze by¢
gdzie indziej, niz wam sie wydaje. Istotne jest uznanie perspektywy osob, ktore wspie-
ramy, gdyz jest ona najczesciej zdecydowanie inna od nasze;j.

- Pamietajcie, ze to wiekszos$¢ ostatecznie decyduje, czy uzna i czy ,wpusci do siebie”
tych, ktérych wyklucza. Dlatego tak istotne sg dwa poziomy pracy. Jesli spotecznosc nie
bedzie gotowa na wigczenie wykluczanych oséb, to im samym bedzie bardzo trudno
do niej dotaczyd.

«  Przy przetamywaniu uprzedzeh sprawdza sie ,hipoteza kontaktu”. Ludzie powinni
mie¢ mozliwo$¢ spotkania, rozmowy, zobaczenia cztowieka w drugim cztowieku. We-
dtug niektorych teorii jest to jedyna droga w strone integradiji.
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Budujac wspdlne dziatania unikajcie rywalizacji, twoérzcie wyzwania, ktére bedg miaty
jeden wspolny cel, pozwolg na kontakt, relacje, poznanie sie i wspdlne przezycia.
Unikajcie duzych, ogélnych akgji. Lepiej dziatac precyzyjnie i w kontakcie z ludzmi, niz
zrobic¢ wielka, anonimowg kampanie, ktéra nie wptynie na obnizenie poziomu niecheci.
Unikajcie stygmatyzujgcych nazw i akcji typu: ,positki dla biednych dzieci”, ,pomoc psy-
chologiczna dla bytych wiezniow”, ,koto wsparcia dla ofiar przemocy” itp. - nikt nie
chce by¢ naznaczony. Nie nalezy podkreslac tego, co jest powodem wykluczenia i cze-
g0 mogg sie wstydzi¢ beneficjenci/beneficjentki.

Pamietajcie, ze zmiany wymagaja czasu i gotowosci do ich wprowadzania. Dlatego tak
wazna jest sprofilowana praca i dopasowanie Sciezek wsparcia. Ludzie mogg Wam od-
mowic i nie kontynuowac udziatu w projekcie. Takie ryzyko zminimalizujecie stosujac
indywidualne podejscie, zawierajgc kontrakty psychologiczne dotyczgce wsparcia, jego
celéw, metod i czasu trwania, dopasowujgc rodzaje wsparcia, wspotpracujgc z eksper-
tami/ekspertkami.
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Obszar 3.

Budowanie kultury demokratycznej
i zaangazowania obywatelskiego
na poziomie lokalnym

(w tym kwestie zwigzane

Z ochrong $srodowiska)

Cele obszaru

Zaangazowanie obywatelskie i kultura demokratyczna to aktywny udziat kazdego
z nas - mieszkancow, obywateli, uczniéw/uczennic i rodzicow, studentéw/studentek
czy emerytow/emerytek - w dziataniu na rzecz dobra wspélnego i zarzagdzaniu spra-
wami publicznymi na szczeblu lokalnym, we wspdlnotach, w ktérych funkcjonujemy.

Sg to na przyktad:

nasze aktywnosci i wypracowywanie wspolnych decyzji w kole gospodyn wiej-
skich, stowarzyszeniu, spo6tdzielni mieszkaniowej, radzie rodzicéw, samorzadzie
uczniowskim czy radzie gminy zgodnie z przyjetymi zasadami,

po rozmowach z sgsiadami - stworzenie boiska na nieuzytku,

udziat w wyborach do wtadz stowarzyszenia, konsultacjach spotecznych w gmi-
nie, dbanie o to, by mieszkancy - w czasie, gdy majg miejsce konsultacje - dyspo-
nowali rzetelng informacjg, by zasady konsultacji uwzgledniaty potrzeby réznych
grup,

proponowanie z sgsiadami projektu w budzecie obywatelskim, aktywnos¢ w ra-
dzie soteckiej czy radzie osiedla, wspdlne zgtaszanie radnym postulatu dotyczg-
cego komunikacji publicznej czy zaangazowanie stowarzyszenia we wsparcie
dzieci nowych mieszkancow naszej spotecznosci.
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Bardzo wazng cechg demokratycznej kultury jest tez Swiadome dziatanie na rzecz
dobra wspolnego przy zachowaniu szacunku wobec 0séb o innych pogladach, oséb
nalezgcych do réznych grup i mniejszosci.

Zaangazowanie obywatelskie to che¢ i mozliwos¢ aktywnego - tak indywidualnego, jak
i zbiorowego - udziatu jednostki w ksztattowaniu swojego najblizszego otoczenia na
wielu poziomach, w tworzeniu tego, co rozumiemy jako ,,dobro wspélne”. Taki udziat
nie tylko pozwala na osiggniecie konkretnej zmiany, ale przede wszystkim uczy kompe-
tencji potrzebnych do uczestnictwa w zyciu spotecznym na podstawowym poziomie.

W polskim, coraz bardziej spolaryzowanym, spoteczenistwie odczuwamy silny deficyt
umiejetnosci prowadzenia dialogu, wspotpracy i poszukiwania tego, co fgczy, koncen-
trowania sie na wspolnym celu: wypracowywanym wtasnie ,,dobru wspélnym”. Taki
udziat nie zawsze musi oznacza¢ zaangazowanie sie w zmiany na szczeblu gminy. Cza-
sem zorganizowanie pikniku szkolnego czy zbudowanie wspomnianego wyzej boiska
jest wazne, potrzebne wielu osobom, dajgce ludziom poczucie sprawczosci oraz kom-
petencje niezbedne do tego, aby nastepnym razem p6js¢ o krok dalej i mysle¢ o zmia-
nach w sposéb systemowy.

Przydatnos¢ demokratycznych procedur i demokratycznej kultury doceniamy szcze-
gblnie w czasie kryzysu. Kiedy lokalna spotecznosc jest podzielona, ludzie majg rézne,
czesto przeciwstawne opinie. Demokratyczne procedury i umiejetnos¢ prowadzenia
dialogu pomogg w takiej sytuacji przeprowadzi¢ autentyczng debate, pozwalajgca na
przedstawienie i wystuchanie réznych racji, poznanie opinii ekspertow/ekspertek oraz
doswiadczen innych spotecznosci. Pomogg w poszukiwaniu rozwigzan, akceptowa-
nych przez wszystkich, bgdz przynajmniej przez wiekszos¢.
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W ramach obszaru 3. Budowanie kultury demokratycznej i zaangazowania obywatelskie-
go na poziomie lokalnym, Program wspiera dziatania umozliwiajgce bezposrednie anga-
zowanie w zycie publiczne i aktywnos$¢ spoteczng na poziomie sasiedzkim, lokalnym lub
regionalnym oraz wzmocnienie demokratycznych praktyk w lokalnych instytucjach i or-
ganizacjach, m.in. w samorzgdach, organizacjach pozarzgdowych, spétdzielniach i gru-
pach nieformalnych. W naszej ocenie szczegodlnie istotne jest prowadzenie dziatan, ktére
pozwolg uzyskaé pozytywne doswiadczenie cztonkdw/cztonkin organizacji, spotecznosci
lokalnej, mieszkancow itp. w zarzgdzaniu sprawami publicznymi poprzez wypracowywa-
nie zbiorowych decyzji w sytuacjach wystepowania przeciwstawnych pogladow.

Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?
Projekty w ramach tego obszaru majg przyczynic sie do:

- glebszego rozumienia istoty i znaczenia mechanizmoéw demokratycznych w podej-
mowaniu decyzji, szczegdlnie w czasie konfliktu,
stworzenia uczestnikom/uczestniczkom projektu okazji do osobistego, pozytyw-
nego doswiadczenia udziatu w demokratycznym podejmowaniu decyzji na szcze-
blu lokalnym i/lub dziataniu na rzecz dobra wspdlnego,

- upowszechnienia znajomosci narzedzi i procedur demokratycznego podejmowa-
nia decyzji oraz umiejetnosci wykorzystania ich w praktyce, szczeg6lnie w czasie
konfliktu lub w odniesieniu do tematow polaryzujgcych spotecznos¢,

- upowszechnienia koncyliacyjnego podejscia do rozwigzywania problemoéw lokal-
nych, tworzenia przestrzeni do dyskusji, debaty i dialogu (w tym kontekscie row-
niez zwiekszania rozpoznawalnosci organizacji pozarzgdowych jako waznych akto-
row zycia spotecznego),

- Swiadomego angazowania sie w dziatania na rzecz wspolnoty (edukacja obywatel-
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ska, zaufanie, dialog), wzmocnienia poczucia sprawczosci, zaangazowania oby-
wateli (rowniez w sprawy codzienne) i mobilizacji spotecznosci, propagowania
ruchdéw wolontariackich i dziatan na rzecz dobra wspdélnego, zwtaszcza w obliczu
konkretnych wyzwan, przed ktérymi stoi dana spotecznosc lokalna.

Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Budowanie kultury demokratycznej to dziatanie zwykle dtugofalowe, tylko w wyjat-
kowych przypadkach do doraznej realizacji. Mogg jednak wydarzy¢ sie niespodzie-
wane sytuacje, w ktorych niezbedne jest szybkie wtgczenie we wspotdecydowanie
nowych lub wykluczanych dotychczas grup mieszkancéw (np. migrantéw, mtodziezy)
czy szerokie zaangazowanie mieszkancéw w procesy decyzyjne dotyczgce przyszto-
$ci wspolnoty. Kryzys lokalny czy regionalny wymagajgcy lokalnego dziatania moze
by¢ doskonatg okazjg do interwencyjnego zaangazowania lokalnej spotecznosci oraz
wspotpracy réznych aktoréw zycia spotecznego.

Ponizej podajemy kilka przyktaddéw typow dziatan interwencyjnych dla obszaru 3.

Dziatania aktywizujgce osoby o réznych pogladach (doswiadczeniu, wieku
itp.) i/lub osoby badZ instytucje reprezentujgce rézne sektory do dialogu
i wspdblnego angazowania sie w dziatania na rzecz dobra wspélnego w obliczu
szczegblnego wyzwania dla lokalnej spotecznosci, np. w zwigzku z dotknie-
ciem skutkami kleski zywiotowej lub pandemii.

Wykorzystanie dostepnych narzedzi wptywu mieszkancéw i mieszkanek na
sprawy lokalne, aby zapewni¢ im udziat w procesie decyzyjnym w zwigzku
z nagta decyzjg wtadz czy administracji lokalnej, ktéra moze mie¢ wptyw na
jakosé€ zycia w tej spotecznosci, np. mobilizacja do organizacji referendum czy
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przygotowanie i przeprowadzenie petycji w konkretnej sprawie, ztozenie pilne-
go projektu uchwaty w ramach obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;.
Upowszechnianie narzedzi demokracji na odlegtos¢, np. w warunkach pan-
demii - wypracowywanie i popularyzacja rozwigzan umozliwiajgcych, w innych
formach niz fizyczne, zebranie mieszkancéw, wtadz, cztonkéw/cztonkin organi-
zacji, pozwalajacych na dyskutowanie i podejmowanie decyzji z zachowaniem
demokratycznych procedur, a takze dostosowywanie dokumentéw regulujg-
cych funkcjonowanie instytucji do nowych rozwigzan.

Wypracowanie nowych procedur i narzedzi zdalnego funkcjonowania Komi-
sji Dialogu Spotecznego czy innego typu ciat dialogu w obliczu trwajgcej pan-
demii.

Wspoétpraca organizacji pozarzadowych z wtadzami samorzgdowymi przy
wypracowywaniu systemowych narzedzi wsparcia dla coraz wiekszej liczby
migrantek i migrantéw (np. z Biatorusi), ktérzy w wyniku dyskryminacji, represji
zostali zmuszeni do wyjazdu z kraju.

W zwigzku ze znaczgcym wzrostem liczby migrantéw i migrantek - wypraco-
wanie narzedzi wigczenia ich do istniejgcych procedur konsultacji spotecz-
nych.

W zwigzku z niespodziewanym i gtebokim kryzysem finansowym samorzadu lo-
kalnego - przeprowadzenie konsultacji spotecznych pozwalajgcych na wypraco-
wanie konsensusu dotyczgcego priorytetowych wydatkow.

Przeprowadzenie procesu dialogu/pracy z konfliktem w spotecznosci lokal-
nej, w ktérej doszto do silnej polaryzacji lub otwartego konfliktu spotecznego,
np. wokot decyzji wkadz samorzgdowych lub pomiedzy réznymi grupami w spo-
tecznosci.

Realizacja we wspétpracy organizacji pozarzagdowych i samorzadu dziatan
z zakresu edukacji obywatelskiej we wszystkich szkotach gminy po powaz-
nym kryzysie w spotecznosci lokalnej, np. spowodowanym kryzysem Srodowi-
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skowym (ograniczeniem dostepu do wody), rozprzestrzenieniem fake-newsow (nie-
prawdziwych informacji), falg przemocy wobec grupy mieszkancéw.

Dotacji nie mogg uzyskac projekty, ktérych jedynym elementem sg szkolenia, debaty,
konferencje, przeprowadzenie monitoringu, badan czy stworzenie raportu.

O czym warto pamieta¢, planujac dziatania?

Dziatania interwencyjne, niezaleznie od obszaru, powinny stuzy¢ rozwigzaniu nowego
kryzysu lub kryzysu, ktéry gwattownie sie pogtebit w ostatnich miesigcach. Moze on miec
charakter stricte lokalny albo szerszy, lecz wymagajacy podjecia dziatan takze w skali lo-
kalnej. Przyktadowo, moze dotyczy¢ waznej lokalnie instytucji, organizacji pozarzagdowej,
szkoty czy uczelni.

Planujgc interwencyjne dziatania w trzecim obszarze warto zwrécic szczegdlng uwage na:

budowanie przestrzeni dialogu i uwaznego stuchania racji os6b myslgcych w rézny
sposob o danej sprawie, w tym myslgcych inaczej niz wiekszos¢;

- edukacje zapobiegajgcg rozprzestrzenianiu sie fake-newsoéw i/lub stereotypdw;

- wykorzystanie kryzysowej sytuacji do wtgczenia do dialogu i wspoétdecydowania grup
dotychczas pomijanych lub wykluczanych (np. mniejszosci, poszczegolnych grup wie-
kowych, nowych mieszkancéw);

- kompleksowe rozwigzanie kryzysu lub wypracowanie mechanizmow reagowania
kryzysowego wtgczajgcego mieszkancow i przedstawicieli roznych sektoréw.
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Dziatania

Z migrantami/migrantkami

I uchodzcami/uchodzczyniami
(Obszar 1)

Sytuacja migracyjna to okolicznosci, w ktérych ludzie sg szczegdlnie narazeni na ta-
manie swoich praw. W najtrudniejszym potozeniu znajdujg sie uchodzcy i uchodz-
czynie, czyli osoby zmuszone do opuszczenia swojego kraju w obawie przed utratg
zycia, konfliktami wojennymi czy przesladowaniami ze wzgledu na kolor skory, reli-
gie, narodowos¢, poglady polityczne lub przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecz-
nej.

Czes¢ z tych osbéb zazwyczaj jeszcze w swoim witasnym kraju doswiadczyta tama-
nia praw cztowieka, w tym bezprawnego uwiezienia i tortur. Do migracji zmusza tez
skrajna bieda, systemowa dyskryminacja czy niszczgce zmiany klimatu. Desperacja
powoduje, ze ludzie podejmujg ryzykowne decyzje, grozgce nawet utratg zycia czy
wolnosci.

Oczywiscie migrujg takze osoby, ktore opuscity swoj kraj dobrowolnie, szukajac lep-
szego, Czy po prostu innego zycia. Jednak oni réwniez sg narazeni na dyskryminacje
czy przemoc na tle etnicznym.

Ze wzgledu na szczeg6lng sytuacje uchodzcédw/uchodzczyn i migrantéw/migrantek,
dziatania na rzecz tych grup zostaty wyodrebnione w Programie Aktywni Obywatele -
Fundusz Regionalny jako temat o znaczeniu szczeg6lnym.
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Dziatania na rzecz uchodzcéw/uchodzczyn i migrantéw/migrantek moga byc realizo-
wane w ramach dwoch obszaréw wsparcia:

1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z rownoscig ptci);
2. Dziatanie na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu.

Do obszaru pierwszego nalezy sktadac te projekty, w ktérych gtdéwny punkt ciezkosci
potozony jest na relacje jednostka - wtadza (czyli prawa cztowieka w klasycznym
ujeciu) oraz relacje zaleznosci miedzy jednostkg a innymi podmiotami, w ktérych
nierownowaga sit umozliwia dyskryminacja (relacja pracownik - pracodawca, ustu-
gobiorca - ustugodawca). Dziatania podejmowane w tym obszarze majg na celu
zapewnienie przestrzegania praw cztowieka wobec migrantéw/migrantek oraz in-
tegracje przybyszy ze spoteczenstwem przyjmujgcym przy zachowaniu zasady row-
nego traktowania.

Beneficjentami projektéw realizowanych w ramach tego priorytetu sg przede
wszystkim osoby w sytuacji migracyjnej (w dalszej kolejnosci lokalne spoteczenstwo
przyjmujace). Termin ,0soba w sytuacji migracyjnej” odnosi sie do 0s6b starajgcych
sie o status uchodzcy, osob, ktére otrzymaty jedng z form ochrony miedzynarodo-
wej lub krajowej, posiadaczy czasowych lub statych kart pobytu czy wiz. Dopuszcza
sie takze prowadzenie dziatan na rzecz oséb, ktore otrzymaty polskie obywatelstwo,
ale faktycznie znajdujg sie w sytuacji migracyjnej (np. oséb, ktére spedzity wiekszos¢
zycia w innym kraju, lecz szybko uzyskaty polskie obywatelstwo po udokumentowa-
niu polskiego pochodzenia, dzieci ze zwigzkow mieszanych itp.) oraz obywateli UE
w szczegdlnie trudnej sytuacji.

W Programie Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny méwimy o dziataniach z mi-
grantami/migrantkami i uchodzcami/uchodzczyniami, co obejmuje takze projekty
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prowadzone przez organizacje migranckie i dziatania na rzecz tych grup realizo-
wane przez specjalistéw/specjalistki bez migranckiego doswiadczenia (np. prawni-
koéw/prawniczki, psychologdéw/psycholozki), czy dziatania skierowane do wybranych
cztonkdéw spoteczenstwa przyjmujgcego (np. urzednikdw miejskich). Rekomenduje-
my, by te projekty byty konsultowane - na etapie projektowania lub wdrazania -
z przedstawicielami/przedstawicielkami spotecznosci migranckich.

Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Ruchy migracyjne sg statym elementem zycia spotecznego, a osoby przybywajgce
do nowego kraju zazwyczaj potrzebujg wsparcia w odnalezieniu sie w nowej rzeczy-
wistosci, pomocy w uporzgdkowaniu sytuacji prawnej oraz poznaniu swoich praw
i obowigzkdéw. Wszelkie dziatania realizowane w tym zakresie sg potrzebne i dobrze
jest, gdy sg realizowane w sposob ciggly, umozliwiajgcy zbudowanie i utrzymanie
infrastruktury pomocowej oraz kapitatu ludzkiego.

Zdarza sie jednak, ze konkretne wydarzenia powodujg koniecznos¢ szybkiego podje-
cia dziatan interwencyjnych. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy dochodzi do gwat-
townej zmiany sytuacji migracyjnej. Najbardziej jaskrawym przyktadem takiej sytu-
acji byt tzw. kryzys migracyjny w 2015 i 2016 roku, zwigzany ze wzmozong migracjg do
Europy oséb z krajow ogarnietych konfliktami. Natychmiastowych dziatan wymagaja
tez inne sytuacje kryzysowe, w ktérych dochodzi do zagrozenia przestrzegania praw
cztowieka, takich jak na przyktad wolnos¢ osobista czy ochrona zycia i zdrowia.

W najblizszej przysztosci mozna sie spodziewac kryzyséw zwigzanych z:

Rosngcg liczbg uchodZczynn i uchodZzcéw z Afganistanu w Polsce -
osoby te bedg potrzebowaty pomocy prawnej podczas ubiegania sie o ochro-
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ne miedzynarodowg w Polsce oraz przy ewentualnych procedurach odwo-
tawczych. Konieczne bedg tez dziatania informacyjne, miedzy innymi na temat
praw i obowigzkdéw os6b pozostajgcych w procedurze uchodzczej oraz po jej
zakonczeniu, a takze innych mozliwosci legalizacji pobytu w Polsce. Dziatania
te muszg by¢ prowadzone w jezykach zrozumiatych dla przybyszéw. Konieczna
moze sie tez okaza¢ pomoc psychologiczna, lekarska czy humanitarna.
Rosngcg liczbg oséb przekraczajgcych wbrew przepisom granice polsko-
-biatoruska. Czes¢ z tych oséb, w tym takze dzieci, trafia w Polsce do strzezo-
nych osrodkéw dla cudzoziemcdw, moze zatem by¢ potrzebna pomoc prawna
(prawdopodobnie z koniecznoscig wspoétpracy z ttumaczami), Swiadczona
osobom znajdujgcym sie w tych miejscach - jej celem bedzie uregulowanie
sytuacji pobytowej, umieszczenie rodzin z dzieémi poza osSrodkami zamknie-
tymi czy tez bezpieczny powr6t do kraju pochodzenia.

Pogorszeniem sie sytuacji politycznej na Biatorusi i zwiekszeniem migracji
przymusowej z tego kraju do Polski - moze to wywota¢ konieczno$¢ wzmo-
zonej pomocy dla oséb, ktére chcg starad sie o uzyskanie ochrony w Polsce.
Odbiorcami/odbiorczyniami dziatari mogg by¢ zaréwno osoby, ktore juz dotarty
do Polski, jak i te, ktore dopiero probujg sie wydostac z Biatorusi i potrzebujg
informacji na temat poszczegdlnych procedur wyjazdowych oraz konsekwencji
zwigzanych z ubieganiem sie o ochrone miedzynarodowg w Polsce.

Kolejng falg zachorowan na COVID-19, trudnosciami w dostepie do opieki
medycznej oraz szczepien - pomocy bedg potrzebowac osoby, ktérych pobyt
w Polsce jest nieuregulowany, osoby stabiej zintegrowane i majgce trudnosci
w korzystaniu z systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Ze wzgledu na szerzacg
sie dezinformacje, konieczne wydaje sie przeprowadzenie akcji rzetelnie infor-
mujgcej o szczepieniach, skierowanej do migrantdéw i migrantek mieszkajgcych
w Polsce.
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Ewentualnym kolejnym przejsciem szkét na tryb edukacji zdalnej - bedzie
to wymagato zapewnienia dzieciom migranckim, w szczegélnosci dzieciom-
-uchodzcom, faktycznego dostepu do edukac;ji.

Konfliktami lokalnymi, zwigzanymi z pojawieniem sie wiekszej liczby migran-
téw/migrantek lub uchodZcéw/uchodzczyn w nowym miejscu, zwtaszcza
konfliktami z uzyciem przemocy - w takich sytuacjach konieczne bedzie pod-
jecie krokéw stabilizujgcych sytuacje, w tym zapewnienie wsparcia lokalnych
wiadz i organdw Scigania, np. poprzez szkolenia czy konsultacje w zakresie prze-
stepstw z nienawisci, zarzgdzania ré6znorodnoscig itp.

Konfliktami zwigzanymi z dziataniami lokalnych politykéw i polityczek, ktére
mogg wzniecac ksenofobie i agresje - to mogg by¢ dziatania stuzgce ukara-
niu oséb tamigcych prawo (chodzi w szczegdlnosci o przestepstwa wymienio-
ne w kodeksie karnym), dziatania wzmacniajgce potencjalne ofiary, tworzenie
kontrnarracji.

O czym warto pamietac, planujac dziatania?

Projektujac dziatania na rzecz migrantéw i uchodzcow warto uwzglednic kilka czyn-
nikdw. Po pierwsze, nalezy rozpoznac potrzeby i sprawdzi¢ mozliwosci uczestnic-
twa beneficjentow/beneficjentek w danych dziataniach. Planujgc dziatania w szko-
tach i o$rodkach dla uchodzcéw, warto zawczasu sprawdzi¢, czy kierownictwo tych
placéwek zgodzi sie na ich realizacje. Myslac o projektach witgczajgcych migrantow/
migrantki, zawsze trzeba bra¢ pod uwage kwestie jezyka (w razie potrzeby prze-
widzie¢ prace ttumaczy), trybu zycia (np. stacjonarne porady prawne w godzinach
pracy mogg okazac sie niedostepne dla oséb pracujgcych) czy kwestie genderowe
(np. w przypadku 0so6b z bardziej tradycyjnych kultur pomoc powinna by¢ udzielana
przez osobe tej samej ptci).
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Dziatania wspierajgce
osoby LGBT+

Spotecznos¢ LGBT+ nie jest monolitem. To liczna i r6znorodna grupa oséb o czesto
skrajnie odmiennych potrzebach, sposobach zycia i potencjale do wspoétdziatania.
Elementem, ktory jg taczy, jest doswiadczenie spotecznego i prawnego wykluczenia.
Przygotowujgc sie do pracy z osobami LGBT+ sprawdz, czy cel, ktory chcesz osiggnad,
dotyczy catej spotecznosci, czy raczej ktérejs z jej podgrup. Sprecyzuj tez inne cechy
0s0b, z ktorymi chcesz pracowad. Potrzeby i wyzwania bedg inne dla gejow po trzy-
dziestce z duzych miast, lesbijek w sSrednim wieku mieszkajgcych na wsi i transptciowej
miodziezy szkolnej ze Srednich miasteczek. Konkretne zdefiniowanie grupy pomoze
ci takze odszukac osoby, ktére nalezy witgczy¢ w dziatanie juz na etapie tworzenia
koncepcji projektu.

Zanim zagtebisz sie w specyfike lokalng, wez pod uwage kluczowe problemy, z jakimi
mierzy sie spotecznos¢ LGBT+ w catej Polsce:

masowa dezinformacja w prawicowych i publicznych mediach, normalizacja mowy
nienawisci, tgcznie z wzywaniem do homofobicznej i transfobicznej przemocy,
przemoc symboliczna i fizyczna w przestrzeni publicznej, niski procent zgtoszen
oraz obojetnos¢ lub wrogos¢ policji,

ostracyzm spoteczny i wykluczenie systemowe par oséb tej samej ptci i wychowy-
wanych przez nie dzieci, emigracja rodzin z Polski, wcigz niska Swiadomos¢ spo-
teczna skali problemu,

plaga depresji i mysli samobojczych oraz przemoc réwiesnicza w stosunku do mto-
dziezy LGBT+ w szkotach,
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bezdomnos$¢ mtodych oséb (gtdéwnie transptciowych i queer) wyrzucanych zdomu
po coming oucie,

trudnosci w zaktadaniu, rozwoju i utrzymaniu dziatalnosci lokalnych inicjatyw
samopomocowych i rzeczniczych, ,biate plamy” (miejsca pozbawione dziatan na
rzecz os6b LGBT+) na mapie kraju.

Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Spotecznosc osdb LGBT+ w Polsce jest jedng z grup, ktére - zwtaszcza w ostatnich latach -
znajdujg sie w pewnym sensie w “ciggtej” sytuacji kryzysowej. Specyfika projektow inter-
wencyjnych majgcych wspierac te grupe moze obejmowac dziatania podejmowane w re-
akcji na przejawy szczegdlnego nasilenia zjawisk zwigzanych z dyskryminacjg czy wyklu-
czeniem 0séb LGBT+, np. wobec oséb LGBT+ z konkretnej miejscowosci czy w zwigzku
z konkretnymi wydarzeniami (np. podjecia przez wtadze lokalne uchwaty skierowanej
przeciwko tym osobom).

Przyktadami takich dziatari mogg by¢ m.in.:

wspotpraca z wkadzami samorzgdowymi i instytucjami systemu pomocy spotecz-
nej przy organizacji mieszkan interwencyjnych lub innych bezpiecznych prze-
strzeni dla oséb LGBT+ doswiadczajgcych bezdomnosci, a takze kryzysowej po-
mocy psychologicznej dla mtodziezy doswiadczajgcej dreczenia rowiesniczego
i/lub przemocy w domu;

organizacja oddolnej sieci pomocowej (np. wsparcia psychologicznego i praw-
nego) dla os6b LGBT+ doswiadczajacych réznych form przemocy lub cierpia-
cych na depresje, np. w sytuacji nasilonej fali ostracyzmu lub mowy nienawisci
wobec 0s6b LGBT+ w konkretnej spotecznosci lokalnej;
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- oddolna praca rzecznicza w celu wycofania uchwaty stygmatyzujgcej lokalng
spotecznos¢ LGBT+, czyli tzw. ,,uchwat przeciw ideologii LGBT”, ,samorzadowych
kart praw rodzin” stygmatyzujgcych osoby LGBT+ itp.

We wszystkich tych przypadkach kluczowy jest realistyczny i bliski horyzont wdrozenia
rozwigzan. Propozycje powinny uwzgledniac¢ lub przynajmniej planowa¢ diagnoze sy-
tuacji lokalnych spotecznosci i stawiac jasne, osiggalne cele pomocowe lub rzecznicze.

O czym warto pamieta¢, planujac dziatania?

Zaangazuj spotecznosc. Jesli tylko masz takg mozliwos¢, upewnij sie, ze w Twoim ze-
spole lub przynajmniej otoczeniu znajdujg sie osoby LGBT+. Ich wiedza i doswiadcze-
nia, nawet jesli dotycza tylko ich wtasnego zycia, pomogg Ci zada¢ odpowiednie py-
tania i unikngc¢ stawiania btednych wnioskéw. Na kazdym etapie pracy - od badania
potrzeb po realizacje projektu - sprawdz, czy mozesz wigczy¢ w to dziatanie osoby ze
spotecznosci LGBT+.

Bezpieczenstwo. Powszechne zjawisko stresu mniejszoSciowego sprawia, ze kluczowg
potrzebg wiekszosci 0s6b LGBT+ zyjgcych w Polsce jest bezpieczeristwo. Pamietaj o tym,
planujgc spotkania, rozmowy i dziatania angazujgce. Zadbaj o stworzenie bezpiecznej
przestrzeni, anonimowos¢ i przygotowanie merytoryczne oséb prowadzgcych.

Komunikacja. Nie ignoruj komunikacji zewnetrznej, ktéra pomoze Ci nagtos$ni¢ Twoje
dziatania oraz dotrzec¢ zaréwno do 0séb, z ktérymi chcesz pracowad, jak i do opinii pu-
blicznej. Trzymaj sie zasady: projekt, o ktéorym nikt nie styszat, nigdy sie nie wydarzyt.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku osob LGBT+, wcigz marginalizowanych
i stygmatyzowanych w dyskursie publicznym.
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Dziatania
antydyskryminacyjne

Dyskryminacja, czyli nieréwne traktowanie, moze pojawiac sie na réznych pozio-
mach, jednak zawsze jest zwigzana z szeroko rozumiang wtadzg - tylko ten, kto ma
wiadze, moze dyskryminowad. Dyskryminacja moze sie pojawi¢ na poziomie jed-
nostkowym, np. pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Moze tez pojawi¢ sie na
poziomie instytucjonalnym, np. w sposobie funkcjonowania czy kulturze organiza-
cyjnej roznych instytucji (firm, szkét, osrodkow kultury itp.). Moze tez by¢ obecna na
poziomie strukturalnym, np. jesli jest wpisana w funkcjonujacy system spoteczno-
-prawny.

W obszarze 1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z réwnoscig ptci)
wspieramy dziatania, ktére odnoszg sie do instytucjonalnego i strukturalnego pozio-
mu dyskryminacji. Dziatania, ktére dotyczg dyskryminacji indywidualnej (w przypad-
ku 0s6b statusowo rownych, bgdz miedzy ktérymi nie zachodzi relacja hierarchiczna,
np. uczniowie w szkole), wspierane sg w obszarze 2. Dziatanie na rzecz réznorodno-
Sci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu.

Aby efektywnie podejmowac dziatania antydyskryminacyjne, trzeba mie¢ swiado-
mosc¢ tego, czym jest dyskryminacja, oraz jaka jest jej specyfika na danym terenie.
W zaleznosci od tego, jakiej grupy dotyczy, jakie przyjmuje formy, jakie jest nastawie-
nie wiekszosci - mozliwe bedg rézne rodzaje dziatan antydyskryminacyjnych.
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Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze
Dziatania interwencyjne w tym obszarze mogg sie pojawic¢ na przyktad jako odpowiedz na:

nagte pogorszenie sie sytuacji danej grupy osob (w wyniku fali hejtu lub przemocy);
konflikt w spotecznosci lokalnej skutkujgcy dyskryminacjg lub wykluczeniem danej
grupy osoéb;

kryzys w danej instytucji (np. po ujawnieniu aktéw dyskryminacji, przemocy lub mole-
stowania).

W ramach tego obszaru wspieramy dziatania majgce na celu:

zapewnianie przestrzegania praw cztowieka w gminach i powiatach;

podnoszenie kompetencji os6b dziatajgcych na rzecz rownego traktowania;
wzmacnianie rownosciowych praktyk instytucjonalnych, zwtaszcza w reakcji na odno-
towane przypadki tamania zasad rownego traktowania i niedyskryminacji.

Mozliwe dziatania to na przyktad:

poradnictwo prawne i psychologiczne oraz wsparcie procesowe dla os6b doswiadcza-
jacych nagtej fali hejtu, dyskryminacji, nienawisci, przemocy;

audyt prawno-proceduralny w instytucjach pod katem procedur antydyskryminacyj-
nych i zwigzanych z réwnym traktowaniem oraz wypracowanie skutecznych metod
reagowania, w reakcji na odnotowane przypadki dyskryminacji/nieréwnego traktowa-
nia;

edukacja antydyskryminacyjna (warsztaty, kursy) skierowana do odbiorcow i odbior-
czyn w spotecznosciach/srodowiskach, w ktérych doszto do sytuacji kryzysowych
o podtozu dyskryminacyjnym;
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dziatania rzecznicze w odpowiedzi na zmiany legislacyjne, lub nasilajgce sie przeja-
wy hejtu, dyskryminacji, nienawisci, przemocy;

wspotpraca z wikadzami samorzagdowymi przy wypracowywaniu systemowych na-
rzedzi wsparcia w sytuacji nagtego pogorszenia sie sytuacji grup dyskryminowa-
nych.

O czym warto pamietac, planujac dziatania?
Przygotowujac swoje dziatania pamietaj, aby:

szuka¢ nowych metod pracy,

opierac sie na wynikach badan pokazujacych, co dziata,

odnosi¢ sie do konkretnych, aktualnych sytuacji, unika¢ dziatan powierzchownych
i ogblnikowych,

docierac¢ do grup i 0séb, ktore dotychczas nie uczestniczyty w podobnych projektach.

Pamietaj rowniez, ze dziatania antydyskryminacyjne, szczegdlnie jesli dotycza grup,
wobec ktérych istniejg silne uprzedzenia i nieche¢, moga wywotywac opdr i podziaty
w lokalnych spotecznosciach. Zaplanuj projekt tak, aby mie¢ mozliwos¢ pracy z oporem
i tagodzenia jego skutkow.
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Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie

W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wazne jest zwiekszenie Swiadomosci na te-
mat tego zjawiska i uwrazliwienie spoteczenstwa na nie. Znajomos¢ mechanizméw
przemocy w rodzinie, czynnikow wyzwalajgcych i zniewalajgcych, sytuacji psychologicz-
nej osoby doznajgcej i stosujgcej przemoc oraz Swiadka przemocy bedzie znaczgco
sprzyjato podejmowaniu dziatan na rzecz zatrzymania przemocy.

Cenne sg wszelkie dziatania profilaktyczne, nastawione na rozwdéj kompetencji osobi-
stych i spotecznych, takich jak: rozpoznawanie swoich potrzeb i stanéw emocjonalnych
oraz umiejetne ich wyrazanie, poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci, realizowanie
swoich celéw osobistych w sposéb niekrzywdzgcy, komunikacja interpersonalna, aser-
tywnos¢, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i emocjami.

Zatrzymanie przemocy w rodzinie jest procesem. Istotne jest nie tylko dziatanie in-
terwencyjne, ktorego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie krzywdzonej
i powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc przed dalszym jest stosowaniem, ale tez
wsparcie i towarzyszenie w zmianie - zarbwno osobie doznajgcej przemocy, jak i tej,
ktora jg stosuje.

Kompetencje profesjonalistow/profesjonalistek, a przede wszystkim ich postawa wo-
bec przemocy, to kolejny czynnik wptywajacy na efektywne dziatania na rzecz zatrzy-
mania przemocy.
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Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Istnieje obawa, ze w najblizszym czasie, ze wzgledu na zmiane nastawienia wtadz publicz-
nych do tematyki przemocy w rodzinie i przemocy wobec kobiet, programy dotyczgce prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane w placéwkach oswiatowych mogg nie by¢
mozliwe do przeprowadzenia. Dzieci, ale tez ich rodzice oraz kadra pedagogiczna, moga
wiec miec¢ utrudniony dostep do wiedzy o zjawisku przemocy, prawach osobistych i mozli-
wosciach zatrzymania przemocy. Wazne zatem bedg wszelkie dziatania edukacyjne zwiek-
szajgce Swiadomos¢ zwtaszcza tej grupy odbiorcéw, takie jak np.:

dziatania edukacyjne i profilaktyczne realizowane w innych miejscach niz placéwki
oswiatowe (Swietlicach, domach kultury, klubach mtodziezowych itp.);

- kampanie (radiowe, telewizyjne, w prasie, mediach spotecznosciowych) kierowa-
ne zwtaszcza do dzieci i mtodziezy, odpowiadajgce na konkretne przypadki zjawisk
przemocowych, ktére miaty miejsce w danej spotecznosci;

- kryzysowe dziatania wsparciowo-pomocowe, odpowiadajgce na nasilone zjawiska
o charakterze przemocy w rodzinie lub na utrudniony dostep do tego typu dzia-
tan, np. pomoc psychologiczna osobom uwiktanym w przemoc, doradztwo, wsparcie
w kryzysie, indywidualne lub grupowe;

- szkolenia dotyczgce zjawiska przemocy w rodzinie i reagowania na nig dla oséb pra-
cujgcych z dzie¢mi i mtodziezg (w placéwkach oswiatowych, Swietlicach, domach kul-
tury, klubokawiarniach rodzinnych itp.) lub majgcych z nimi kontakt, np. w szpitalach
czy przychodniach dzieciecych,

- wspotpraca z przedstawicielami stuzb i instytucji zajmujgcych sie przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie (zwtaszcza w oswiacie, ochronie zdrowia, pomocy spotecznej)
i wspélne wypracowywanie tzw. ,dobrych praktyk” w zakresie rozpoznawania i re-
agowania na przemoc oraz edukacji dzieci i mtodziezy, zwtaszcza w spotecznosciach,
w ktorych miaty miejsce konkretne zjawiska przemocowe lub w ktérych jest aktual-
nie utrudniony dostep do dziatan wsparciowo-pomocowych w tym obszarze.
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O czym warto pamieta¢, planujac dziatania?

Wszelkie dziatania powinny w sposéb aktywny wigczac beneficjentéw, tak by czuli
swojg moc i wptyw na sytuacje. Istotne jest, aby dostosowywac konkretny cel i spo-
sOb dziatania do danej osoby, a nie na odwrot.

To, co utrudnia wychodzenie z przemocy i reagowanie na przemoc, to rézne mity
i stereotypy oraz przekonania funkcjonujgce w danej spotecznosci. Warto zatem
podjgc takie dziatania, ktére bedg sprzyjaty budowaniu otwartej i Swiadomej posta-
wy wobec zjawiska przemocy w rodzinie i sytuacji uwiktanych w nig osob.

Osoby doznajgce przemocy nie zawsze potrzebujg specjalistycznego wsparcia psy-
chologicznego, nie zawsze tez majg w danym momencie zycia przestrzen, by z takiej
pomocy regularnie korzystac. Planujgc dziatania wspierajgce te grupe odbiorcow,
warto wzig¢ pod uwage sytuacje osobistg kazdej osoby i zaprojektowac takie dziata-
nia, ktére mogg utatwi¢ danej osobie skorzystanie z oferty pomocy, np. zorganizo-
wanie opieki nad dzie¢mi w czasie, kiedy rodzic korzysta z pomocy, pomoc w zorga-
nizowaniu dojazdu na zajecia itp.

- Nabywanie umiejetnosci osobistych sprzyjajacych zatrzymaniu przemocy w rodzinie

nie musi sie odbywac¢ w ramach dziatan rekomendowanych dla konkretnej grupy
odbiorcow. Zwiekszanie poczucia wiasnej wartosci i sprawczosci moze nastepowac
w czasie otrzymywania pomocy grupowej dla oséb doznajgcych przemocy, ale takze
w trakcie prac grup rozwoju osobistego czy zawodowego, podczas ktorych osoby
uczestniczace uczg sie od siebie r6znych umiejetnosci, takze zawodowych.
Wazne sg dziatania systemowe obejmujgce zaréwno osoby doznajgce przemocy, jak
i te, ktore przemoc stosujg. Przemoc nie zostanie zatrzymana, jesli osoba stosujgca
przemoc nie zmieni swoich przekonan, postaw i zachowan. Warto pamietac o pro-
pozycji wsparcia indywidualnego, warsztatowego, grupowego takze dla tej grupy od-
biorcow.
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- Konflikty rozstaniowe rodzicow mogg sie przerodzi¢, i czesto tak sie dzieje, w prze-
moc wobec ich dzieci. Istotna jest doktadna diagnoza rodziny i poszczegdlnych jej
cztonkoéw, oraz zaproponowanie takich dziatan, ktére pozwolg na jak najlepsze za-
bezpieczenie w tej sytuacji intereséw dziecka.

- Kazda osoba potrzebuje czegos innego, zeby zmierzyc¢ sie ze swoimi trudnosciami.
Wszelkie dziatania pomocowe powinny by¢ przygotowywane w oparciu o osobiste
potrzeby, cele i zasoby, a dziatania skierowane do spotecznosci powinny uwzgled-
niac¢ zasoby i trudnosci danej spotecznosci.

- Jednym z waznych czynnikdéw zapobiegania przemocy w rodzinie s3 instytucje: po-
szczegolne placodwki oraz pracujgcy w nich ludzie. Warto podjg¢ dziatania zmierza-
jace do integracji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji, takie jak np. wspolne
szkolenia, spotkania integracyjne, superwizje itp., co moze przyczynic sie do zwiek-
szenia efektywnosci podejmowanych dziatan.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem ,,demokratycznym” - moze dotkng¢ kazdego, nie-
zaleznie od wieku, ptci, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania. Najczesciej kojarzona
jest z takimi zachowaniami, jak: bicie, popychanie, szarpanie (przemoc fizyczna), wy-
zwiska, grozby (przemoc psychiczna). Warto pamieta¢, ze oprocz ww. zachowan mozna
wyodrebni¢ réwniez przemoc ekonomiczng (np. zawtaszczenie mienia, uniemozliwienie
korzystania z débr), przemoc seksualng (np. zmuszanie do czynnosci seksualnej czy -
w przypadku oséb ponizej 16-tego roku zycia - dopuszczanie do niej, wypowiadanie tre-
$ci seksualnej czy nagrywanie drugiej osoby w sytuacji intymnej wbrew jej woli), zanie-
dbanie (np. zaniechanie okreslonych obowigzkéw wobec 0s6b potrzebujacych uwagi
i troski - dzieci, os6b starszych, chorych). Szczegdlnie ztozong i trudno dostrzegalng jest
przemoc psychiczna, ktéra towarzyszy kazdemu innemu rodzajowi przemocy, a jej spek-
trum jest szerokie: od wspomnianych wyzej wyzwisk czy grozb przez szantazowanie,
wysmiewanie, umniejszanie, obwinianie, kontrolowanie, izolowanie itp.
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Dziatania straznicze

Dziatania straznicze to aktywnos¢ obywatelska, wokot ktérej narosto wiele mitow
i oczekiwan. Z jednej strony, takie dziatania sg od ponad 15 lat wspierane przez roz-
ne programy grantowe, z drugiej méwi sie, ze staboscig polskiego sektora pozarza-
dowego jest to, ze sg one w niewielkim stopniu obecne i niedofinansowane. Takie
dziatania majg opierac sie na niezaleznym, obiektywnym i apartyjnym podejsciu,
jednak co jakis czas politycy nazywajg siebie watchdogami (straznikami), a nawet
niektorzy budujg na tym swdj kapitat polityczny. Jednoczesnie istnieje zgoda na to,
ze dziatania straznicze sg wazne. Dlaczego tak sie dzieje? | jak zapobiegac zagro-
zeniom? Myslac o ztozeniu projektu do Programu Aktywni Obywatele - Fundusz
Regionalny, warto wiedzie¢, jak sg w nim pojmowane dziatania straznicze.

Jesli chodzi o zakres dziatan strazniczych, to przedmiotem badania przez obywa-
telki i obywateli sg zazwyczaj instytucje publiczne. W ostatnich latach jednak co-
raz wiekszg uwage obywatele zwracajg na sektor prywatny. Przedmiotem dziatan
strazniczych moze by¢ zgodnos¢ z prawem dziatah biznesu, np. przestrzeganie
praw pracowniczych czy kwestie ekologiczne, jak tez etyka mediéw albo przejrzy-
stos¢ wydawania srodkéw publicznych przez organizacje spoteczne.

A o jakich dziataniach méwimy? Najprosciej rzecz ujmujac, dziatania straznicze to
wszelkie dziatania osob, grup nieformalnych i organizacji na rzecz tego, by insty-
tucje publiczne, politycy, a nawet biznes i media, dziataty zgodnie z prawem i stan-
dardami. To pilnowanie winno odbywac sie wedle jakiego$ wzorca, do ktérego
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kto$ prowadzgcy dziatania straznicze sie odnosi. Takim wzorcem moze by¢ prawo
miedzynarodowe chronigce prawa cztowieka, przepisy Konstytucji czy konkretnej
ustawy albo wytyczne réznych instytucji bedgce wynikiem szerokiej debaty. Ten,
kto prowadzi dziatania straznicze, winien dziata¢ jawnie i umie¢ prowadzi¢ dysku-
sje na temat przyjetych przez siebie zatozen. Nie wystarczy powiedzie¢: ,naszym
zdaniem powinno by¢ tak i tak”. To ,nasze zdanie” musi wynika¢ z udokumentowa-
nego standardu.

W idealnym Swiecie, z dziatanh strazniczych wynikajg rekomendacje, ktore sg na-
stepnie wdrazane przez podmioty majgce moc wprowadzania zmian, lub wokot
rekomendacji odbywa sie debata i dyskusja: czy, kiedy i jak da sie je wdrozyc. Sytu-
acja idealna ma miejsce stosunkowo rzadko - wynika to zaréwno z problemdw po
stronie tych podmiotéw, ktére podlegajg obserwacji czy monitoringowi, jak i takich,
ktére podejmujg dziatania straznicze. Dlatego szykujgc projekt o dofinansowanie,
nalezy pamietac o zasadach, ktére powinny rzgdzi¢ dziataniami strazniczymi.

Warto zacza¢ od etyki dziatan strazniczych. Jesli jestesScie lokalng organizacja, kté-
ra rozwaza monitorowanie dziatan gminy, zastandwcie sie, do czego zmierzacie.
Jesli juz teraz wiecie, ze zaangazujecie sie w kolejne wybory samorzgdowe tworzac
komitet wyborczy, nie podejmujcie dziatan strazniczych. Podobnie, jesli w waszym
gronie jest sporo radnych czy osoby, ktore sprawowaty wtadze wykonawczg. Wasze
intencje bedg bacznie obserwowane i che¢ zdobycia wtadzy, lub zal za utracong
wtadzg, bedg waznymi argumentami stuzgcymi do podwazania Waszej wiarygod-
nosci. Lepiej otwarcie mowic o swoich planach. Sprawdzac¢ wtadze moze kazdy i jest
to zdrowe podejscie w demokratycznym systemie. Natomiast dziatania straznicze -
takie, o jakich jest mowa w Programie Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny -
sg obszarem zarezerwowanym dla niezaleznych i bezstronnych organizacji.
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Etyka dziatanh strazniczych obejmuje takze rzetelnos¢, obiektywizm i dziatanie na rzecz
dobra wspdlnego. Co oznaczajg te pojecia? Przede wszystkim to, ze musicie sie przy-
gotowac - najlepiej jak umiecie - do poznania tematu, ktérym sie zajmujecie, do zba-
dania go od strony prawnej, do zebrania informacji ktére odpowiedzg na pytanie, jaka
jest rzeczywisto$¢ w wybranym przez was obszarze. Nie mozecie udowadniac z géry
przyjetej tezy. Ale uwaga: stowem-kluczem nie jest ,teza”, lecz ,udowadniac¢”. Bo, zeby
zadac dobre pytania, czesto trzeba sobie postawic jakie$ tezy badawcze. W celu zwery-
fikowania, czy ta teza jest prawdziwa, zbieracie informacje. Zaleznie od tego, jakie beda
wyniki Waszego badania, Wasze wnioski mogg prowadzi¢ do réznych strategii. Wasze
rekomendacje moga np. dotyczy¢ uszczelnienia procedur w lokalnym samorzadzie
albo - by¢ moze - ich wiekszej przejrzystosci. Co wazne, do tych wnioskow doszliscie
po rzetelnym zbadaniu sprawy, majgc na wzgledzie dobro wspolne. Zachowaliscie tez
obiektywizm. To nie teza rzgdzita Waszym dziataniem, a rzetelnie zdobywane informa-
cje i poszukiwanie zrodet problemu.

Jak widzicie, dziatalno$¢ straznicza wymaga powsciggliwosci w wygtaszaniu nie-
sprawdzonych sadéw. Ale jest to dziatalno$¢ znacznie bardziej wymagajgca. To cig-
gte uczenie sie, poznawanie prawa, zdobywanie dokumentow, pozyskiwanie danych
i informacji, dokumentowanie swoich wnioskéw. Po takim wstepie, w ktérym zostaty
pokazane wysokie wymagania dotyczgce dziatalnosci strazniczej, wielu z was mogto
sie zniecheci¢. Misjg organizacji zajmujgcych sie ustugami jest pomoc innym ludziom.
Widoczna zmiana, ktoérg dzieki tej pomocy mozna osigga¢, motywuje do dziatania.
Organizacje zajmujgce sie samopomocg pomagaja swoim cztonkom i z tego czerpig
motywacje. A co majg zrobic organizacje straznicze? Do czego zmierzajg? Zazwyczaj
do tego, by zatrzymad zto, ktore dotyka nas wszystkich. Czesto nie zdajemy sobie
sprawy z tego, ze pienigdze publiczne mogtyby wesprze¢ klientéw organizacji ustu-
gowych, gdyby byty efektywniej wydawane. A takze z tego, ze by¢ moze czes¢ wysitku
organizacji ustugowych mogta by¢ lepiej spozytkowana, gdyby instytucje publiczne
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lepiej wywigzywaty sie ze swoich obowigzkow. | od tego sg organizacje straznicze: od
systemowego ulepszania sposoboéw dziatania instytucji. Oczywiscie droga do tego
zawiera w sobie nie tylko sprawdzenie, ze istnieje problem i jakie sg jego korzenie,
ale tez znalezienie sposobu zmieniania rzeczywistosci i wytrwate dziatanie na rzecz
zmiany.

Dlatego gdy méwimy o dziataniach strazniczych, myslimy o szerokim wachlarzu me-
tod. Zeby sprawdzi¢ rzeczywisto$¢, organizacje przygotowujg schemat monitoringu,
stawiajg tezy badawcze i zastanawiajg sie, po co zbierajg informacje, co z nimi zro-
big. Analizujg prawo, czytajg dokumenty, pytajg o informacje, robig wywiady, an-
kiety, obserwacje. Gdy te informacje przeanalizuja, wyciggajg wnioski i opracowujg
rekomendacje, co dalej robi¢, zaczynajg myslec, jak zacheci¢ instytucje do zmiany.
Moga z nimi rozmawiad, spotykac sie i przekonywad, mogg skarzy¢ instytucje do
sgdu albo mobilizowa¢ obywateli do naciskania na instytucje. Do tego tez trzeba sie
przygotowac i naby¢ kompetencje. Podobnie jak do tego, jak nie tylko zdoby¢ infor-
macje, ale tez jak je wykorzysta¢ do zmiany sytuacji. Przetestujcie metody wptywania
na zmiane. Pomysicie, jak informowac i wptywadé na zrozumienie waszych dziatan
przez obywateli, jak ich angazowa¢ do wspdlnego zmieniania Swiata, jak zachecac
ich do wspierania Was.

Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Dziatania straznicze co do zasady polegajg na statym i zaplanowanym obserwowa-
niu dziatan wtadz pod katem zgodnosci ze standardami wyznaczonymi przez prawo.
Chodzi bardziej o systemowg ochrone przed nieprawidtowosciami niz o pojedyncze
interwencje. W praktyce jednak to wtasnie pojedyncze sytuacje powodujg, ze obywa-
tele zaczynajg uwazniej przygladac sie temu, jak podejmowane sg decyzje, jak wyda-
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wane sg pienigdze oraz czy wtadza przestrzega prawa. Pojedyncza sprawa, w ktérej
obywatele nabierajg watpliwosci, czy demokratycznie wybrana wtadza przestrzega
wszystkich standardow i procedur, sg czesto zaczynem statej dziatalnosci. Z drugiej
strony, bywa tak, ze w wyniku statej obserwacji organizacja natknie sie na powazne
nieprawidtowosci, czasem wymagajgce szybkiej interwencji. W jeszcze innej sytuacji,
do organizacji przychodzg po pomoc mieszkanhcy i - stusznie - oczekujg, ze organiza-
cja wesprze ich w obronie ich praw. Ta jednak nie zawsze dysponuje odpowiednimi
zasobami. We wszystkich tych przypadkach pomocne mogtyby byc¢ tzw. granty inter-
wencyjne.

Przyktadowe sytuacje zwigzane z nieprzestrzeganiem prawa lub standardéw rzgdze-
nia przez wiadze i instytucje, w ktorych interesy mieszkancow nie sg chronione, to:

Inwestycje majgce istotne znaczenie dla mieszkancéw, a o ktérych nie zosta-
li poinformowani. Zdarza sie, ze lokalne wtadze wiedzg, ze mieszkancy beda
protestowac np. przeciw hodowli drobiu w okolicy i nie informujg mieszkancéw
o planowanej inwestycji. Ci zas nie mogg w odpowiednim momencie zareago-
wac.

Wycinki drzew, ktérych zasadnos¢ nie jest jasna dla mieszkancéw. Czesto oka-
zuje sie, ze decyzje byty podjete pochopnie i bez ekspertyz.

- Zamykanie instytucji uzytecznosci publicznej bez przedstawiania solidnego
uzasadnienia i analiz mieszkancom. Czasem nawet podawane sg nieprawdziwe
przyczyny dokonywanych decyzji.

- Dziatania wtadz zwalczajace organizowanie referendum przez mieszkancéw.
Zdarza sie, ze wtadze wykorzystujg nawet wydawang przez siebie gazete czy me-
dia spotecznosciowe do zwalczania organizatoréw referendum.

Obrona lokalnych niezaleznych mediéw w sytuacji, gdy wtadze lub biznes pry-
watny wytaczajg im procesy lub prébujg przejac je na wiasnosc.
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Partycypacja
mieszkanek

I mieszkancow
w ksztattowaniu
polityk lokalnych

Polityki lokalne to zestawy zatozen, przepisow i dziatan, za pomocg ktorych odpo-
wiednie organy administracji (na szczeblu lokalnym bedzie to gtéwnie samorzad
gminny i powiatowy) ksztattujg nasze bezposrednie otoczenie i wptywajg na naszg
jakosc¢ zycia. Polityk lokalnych moze by¢ tak wiele, jak wiele jest sfer zycia naszej
lokalnej wspolnoty. Mogg one dotyczy¢ m.in. kultury, edukacji, pomocy osobom
w trudnej sytuacji, bezpieczenstwa, ksztattowania przestrzeni, wspierania aktywno-
Sci spotecznej, postepowania ze srodowiskiem przyrodniczym czy sportu i rekreacji.
Kazda lokalna polityka wigze sie z okreslonymi ustugami dostarczanymi cztonkom
wspolnoty lokalnej i przektada sie na to, jak wydatkowane sg srodki z lokalnego bu-
dzetu.

Fundamentem dobrze prowadzonej polityki lokalnej jest, z jednej strony, optymalne
wykorzystanie zasobow posiadanych przez wspdélnote lokalng (infrastruktury, finan-
sow, zasobdw materialnych i przyrodniczych, ludzi, ich umiejetnosci itp.), a z drugiej,
trafne rozpoznanie potrzeb tych, dla ktorych ta polityka jest prowadzona. To z kolei
jest niemozliwe bez udziatu samych zainteresowanych.

W ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny szczegdlnie istotne
bedg projekty uwzgledniajgce dziatania, ktére pozwolg mieszkancom i mieszkan-
kom uzyskac¢ pozytywne doswiadczenia w zarzadzaniu politykami lokalnymi poprzez
wypracowywanie zbiorowych decyzji w sytuacjach wystepowania przeciwstawnych
pogladow.
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Przyktady dziatan interwencyjnych w tym obszarze

Partycypacja mieszkanek i mieszkaricow w budowaniu polityk lokalnych jest specjal-
nym obszarem projektowym, w ramach ktérego zdecydowana wiekszos¢ zgtasza-
nych inicjatyw powinna polegac¢ na systematycznym kreowaniu nowych lub ulep-
szaniu istniejgcych rozwigzan lokalnych, wptywajgcych na jakos¢ ustug publicznych,
a tym samym na warunki zycia wspélnot samorzgdowych. Z definicji wiec dziatania
te wymagajg okresu obserwacji i analizy sytuacji biezacej w danej dziedzinie/polityce
lokalnej, identyfikacji mozliwych usprawnien i czasu na ich wdrazanie. Wazny jest
réowniez okres sprawdzenia efektow wprowadzonych zmian lub nowych rozwigzan.
Wszystkie one majg charakter dziatan zmierzajgcych do wykreowania okreslonego
systemu, nie sg wiec zwykle inicjatywami interwencyjnymi.

Niemniej jednak w zyciu wspolnot samorzgdowych - takze na tle ksztattowania
polityk publicznych - zdarzaja sie réwniez sytuacje ,nagte” lub konfliktowe, ktére
mogg wymagac szybkiej reakcji - interwencji. W takich sytuacjach szybkie wspar-
Cie zewnetrzne stwarza szanse na ochrone intereséw wspoélnoty samorzgdowej lub
skierowanie danej sytuacji konfliktowej na odpowiednie tory legislacyjne czy party-

cypacyjne.

Przyktadowymi sytuacjami zwigzanymi z ksztattowaniem lokalnych polityk publicz-
nych, w ramach ktérych mogg by¢ uzasadnione dziatania interwencyjne, sg np.:

sprzedaz majatku publicznego (samorzgdowego) bez odpowiednich analiz
wykorzystania go na cele publiczne i bez konsultacji z mieszkancami - grunty,
w tym tereny zielone, nieruchomosci, np. dworki, patace lub inne obiekty spusci-
zny kulturowej spotecznosci lokalnej czy obiekty poprzemystowe;
wprowadzenie w proces legislacyjny planéw zmiany przeznaczenia przestrze-
ni publicznych bez odpowiednich konsultacji ze spotecznoscig lokalng;
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zamiar dopuszczenia do lokalizacji ucigzliwych obiektéw przemystowo-pro-
dukcyjnych (zanieczyszczenia, hatas, nieprzyjemny zapach itp.) lub ustugowych
(bazy ciezkiego transportu samochodowego i natezenie ruchu drogowego itp.);
wyrazne i nagte ograniczenie dostepnosci okreslonych ustug publicznych (bez
wprowadzenia srodkow zastepczych, bez wczesniejszej informacji na odpowied-
nim poziomie), co powoduje znaczgce pogorszenie sie sytuacji okreslonych
grup spotecznosci lokalnej (np. decyzja o zamknieciu szkoty czy ograniczeniu
zakresu dziatania osrodka kultury).

Wiekszos¢ dziatan interwencyjnych w tym obszarze wynikac bedzie z braku lub nie-
wiasciwego informowania spotecznosci lokalnej przez wtadze samorzgdowe o pla-
nowanych i podejmowanych decyzjach, a takze z braku lub niewtasciwie dobranych
instrumentéw partycypacji. Nalezy pamietac, ze dziatania interwencyjne powinny
by¢ ostatecznoscig - zdecydowanie lepsze efekty w ksztattowaniu polityk publicz-
nych osigga sie, stosujac przejrzyste zasady partycypacji.

O czym warto pamieta¢, planujac dziatania?

Kazdy ma prawo do partycypacji. Na ksztatt polityk lokalnych mozemy wptywac
my Wszyscy, poniewaz zawsze jesteSmy czescig jakiejs wspaolnoty, ktérej potrze-
by, zainteresowania, oczekiwania powinny by¢ realizowane wtasnie przez polity-
ki lokalne.

Nigdy za wiele edukacji. Poznawajcie doktadnie prawo, w ktérym funkcjonu-
ja wiadze i interesujgca Was polityka lokalna: to ono tworzy przestrzen wspoét-
pracy miedzy organizacjami spotecznymi a instytucjami publicznymi. Dowiedz-
cie sie, co lezy w czyich kompetencjach, by wiedzie¢, czy dany organ, do ktorego
kierujecie swojg sprawe, jest tym wiasciwym i czego mozecie od niego wymagac.
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Wyedukowani mieszkancy i tworzone przez nich organizacje stajg sie powaznym
partnerem do rozméw i wspétpracy dla samorzadu - sg chetniej wigczani/wigczane
do realizacji polityk lokalnych, budzg zaufanie i potrafig przekona¢ do swoich racji.

- Przedstawcie sie potencjalnym parterom i osobom, z ktérymi i na rzecz kté-
rych chcecie dziataé. Jasno okreslcie racje, z ktérych wynika Wasze zaangazowa-
nie. Czyjego interesu bronicie? Gdzie lezy granica Waszego prawa do reprezen-
towania danej grupy? Jakie kompetencje i doswiadczenie wnosicie do rozmowy
o danej polityce lokalnej?

- Stawiajcie na wspoétprace. Najtrwalszym modelem rozwoju lokalnego kreowa-
nego przez samorzad jest rozwoj oparty o wiasne, unikalne zasoby (tzw. rozwdj
endogeniczny). Jako eksperci/ekspertki z wiedzg i doswiadczeniem, czesto dzia-
tajacy na ,pierwszej linii” oraz zorganizowani w struktury i procedury bardziej
elastyczne niz te administracyjne, jestescie kluczowym partnerem do wykorzy-
stania lokalnych, szeroko pojetych zasobdw, np. kapitatu spotecznego.
Praktykujcie dialog i empatie. Stuchajcie innych i starajcie sie zrozumie¢ ,druga
strone”. Administracja samorzgdowa dziata na wielu polach oraz wsréd wielu
przepiséw, potrzeb i zleconych zadan, ktére musi ze sobg pogodzi¢. Dziata tez
w ramach ograniczonego budzetu. Wasze dziatania mogg jg wesprze¢ w lepszej
realizacji zadan na rzecz mieszkancéw i mieszkanek, za ktore jest odpowiedzial-
na, a ona z kolei moze stworzy¢ Wam okazje do realizacji Waszych pomystéw na
angazowanie cztonkow spotecznosci lokalne;.
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