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Obszar 1.

Ochrona praw cztowieka
(w tym kwestie zwigzane
Z rOwnoscig ptci)

Autor: Maciej Sopyto, ekspert w 1. obszarze tematycznym
Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny



Obszar 1.

Ochrona praw cztowieka
(w tym kwestie zwigzane
Z réwnoscig ptci)

Cele obszaru

Prawa cztowieka to zbiér zasad chronigcych kazdg osobe - obywatela/obywatelke
i nie-obywatela/nie-obywatelke - przed wtadzg panstwa i sitg tego, kto w imieniu
panstwa sprawuje jakas wtadze (np. urzednika, nauczyciela). Prawa cztowieka:

* wstrzymuja zakusy wiadzy: Polityku, urzedniczko, nie wolno ci tu wkraczac, bo to
jest przestrzeri wolna od twojej ingerencji (np. wolnos¢ mysli, sumienia, wyznania),

* zmuszajg do podejmowania pewnych czynnosci: Polityczko, urzedniku, musisz
dziatac, bo masz obowiqzek zagwarantowania czegos ludziom (np. budowy sgdéw,
podjecia dziatan stuzgcych zagwarantowaniu orzekania przez niezawistych se-
dzidw, budowy szkét i zatrudnienia nauczycieli/nauczycielek w celu zapewnienia
prawa do nauki).

Wedtug klasycznej koncepcji praw cztowieka, prawa te odnoszg sie do relacji czto-
wiek - panstwo i wiadza panstwowa, nie relacji cztowiek - cztowiek. Jesli sgsiad
wtargnie do mojego domu i mnie pobije, tamie przepisy kodeksu karnego, ale nie
moje prawa cztowieka (nie ma tu relacji cztowiek - wtadza). Te ostatnie moze jed-
nak ztamac policja, jesli odmowi przyjecia zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa przez sasiada (w tym przypadku nastepuje relacja cztowiek - wtadza).
Policjant naduzywajacy wtadzy wobec osoby zatrzymanej tamie prawa cztowieka, bo
wykonuje wtadze panstwowg nad jednostky. Ten sam policjant dopuszczajacy sie
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bez zwigzku z obowigzkami zawodowymi przemocy domowej wobec swoich bliskich
tamie prawo i powinien odpowiadac¢ na podstawie przepiséw prawa karnego, ale nie
za tamanie praw cztowieka (bo jest to sytuacja niezwigzana z obowigzkami, policjant
nie dziata tu w imieniu wtadzy). tamania praw cztowieka mogg dopuscic sie jego
kolezanki i koledzy, jesli bezpodstawnie odmdwig Scigania kogos, kto zneca sie nad
rodzing (tu nastepuje relacja wtadza - cztowiek).

Prawa cztowieka chronig przyrodzong godnos¢ kazdej jednostki, zaréwno kogos, kto
popetnit zbrodnie, jak i najuczciwszej osoby pod storncem, ktéra nigdy nie zrobita ni-
komu nic ztego - z tego tytutu, ze kazdy i kazda z nas jest cztowiekiem, i zaden czyn
(lub zaniechanie, na przyktad nierealizowanie jakichs obowigzkéw, ktére naktada na
nas panstwo) tego nie przekresli.

Prawa cztowieka wymienia rozdziat Il Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej pt. ,Wol-
nosci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela” czy Europejska Konwencja Praw
Cztowieka. Sg to miedzy innymi: wolnos¢ zgromadzen, wolnos¢ od tortur, wolnos¢
od niewolnictwa, wolnos$¢ mysli, sumienia, wyznania, prawo do sgdu, prawo do pry-
watnosci, prawo do swobody poruszania sie, prawo do informacji, prawo do nauki,
prawo do opieki zdrowotnej. W Programie mozna tez sktadac¢ wnioski dotyczgce tzw.
praw cztowieka trzeciej generacji (m.in. prawo do czystego srodowiska).

Réwne traktowanie to zakaz réznicowania (réoznego traktowania) oséb bez obiek-
tywnej, uzasadnionej, racjonalnej przyczyny. W czasach, w ktérych ludzkos¢ dopiero
pracuje nad samosterujgcymi sie samochodami, zasada, ze osoba niewidoma nie
moze prowadzi¢ samochodu, nie jest nierownym traktowaniem. Ale wprowadzenie
prawa, ze tylko kobiety mogg prowadzi¢ samochéd, juz by nim byto. Zasada row-
nego traktowania dziata nie tylko w relacji cztowiek - panstwo, ale takze cztowiek -
cztowiek wystepujgcy w okreslonej roli (np. osoby wynajmujgcej mieszkanie czy ofe-
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rujgcej ustugi - jako przedsiebiorca nie moge odméwic zatrudnienia danej osoby,
bo nie podoba mi sie jej pochodzenie). Artykut 32 Konstytucji naktada na panstwo
obowigzek ochrony prawnej przed dyskryminacjg (ktérg w Programie Aktywni Oby-
watele - Fundusz Regionalny traktujemy jako synonim nieréwnego traktowania).

Zaréwno prawa cztowieka, jak i zasada rownego traktowania sg waznymi, nieodzow-
nymi elementami istnienia i trwania demokratycznego panstwa prawa i rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.

Badania' i rzeczywistos¢ ostatnich lat pokazujg, ze istnienie i zasadnos$¢ stosowania
praw cztowieka w Polsce jest podwazana, zaréwno przez obywateli, jak i przez wta-
dze réznych szczebli. Dziatania wtadzy, jak tworzenie tzw. stref wolnych od LGBT,
pokazujg, ze daleko nam takze do petnego wdrozenia standardéw réwnego trakto-
wania. Potwierdzajg to m.in raporty Rzecznika Praw Obywatelskich2.

W ramach obszaru 1. Program wspiera dziatania majgce na celu budowanie Swia-
ta, w ktérym prawa cztowieka i réwne traktowanie sg rozumianymi i doceniany-
mi przez ludzi i stosowanymi przez wiadze zasadami.

1 Human Rights in 2018: A Global Advisor Survey. Press release, IPSOS, 2018, https://www.ipsos.com/sites/default/
files/ct/news/documents/2018-07/human_rights_in_2018_-_global_advisor_survey press release_0.pdf
(dostep: 10.03.2021).

2 Zasada rownego traktowania. Raporty RPO. Prawo i praktyka, https://www.rpo.gov.pl/pl/kategoria-prawna-i-organ-
izacyjna/zasada-r%C3%B3wnego-traktowania-raporty-rpo-prawo-i-praktyka (dostep: 10.03.2021).
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Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?
Projekty w ramach obszaru 1. majg przyczynic sie do:

* lepszego, gtebszego rozumienia zasad praw cztowieka i réwnego traktowania,
ich zwigzku i wptywu na codzienne zycie kazdego cztowieka - zaréwno cztonkéw/
cztonkin danej spotecznosci lub grupy docelowej, jak i lideréw/liderek czy os6b
dziatajacych i pracujgcych na rzecz tej spotecznosci lub grupy docelowej (akty-
wistow/aktywistek, urzednikéw/urzedniczek, pracownikéw/pracowniczek socjal-
nych itd.),

* ograniczenia wptywoOw i znaczenia stereotypdw, uprzedzen, dyskryminacji, mowy
nienawisci i dezinformacji w obszarze praw cztowieka i réownego traktowania,
w tym postrzegania zasad praw cztowieka i rownego traktowania jako narzedzi
walki o niestuszne przywileje,

* docenienia i uznania praw cztowieka jako istotnego czynnika wptywajgcego na
decyzje podejmowane przez wtadze,

* zdobycia i rozwoju umiejetnosci oséb, organizacji pozarzgdowych i instytucji pu-
blicznych dziatajgcych na rzecz praw cztowieka i rownego traktowania,

+ zwiekszenia liczby sektorowych i miedzysektorowych dziatah na rzecz praw czto-
wieka i rownego traktowania,

* zmniejszenia naruszen i dolegliwosci naruszen zasad praw cztowieka i rownego
traktowania dla ich ofiar.

Przykiadowe dziatania

W ramach projektow w obszarze 1. organizacje mogg realizowa¢ wymienione nizej cele
szczegbtowe i dziatania (lista jednych i drugich ma charakter przyktadowy i jest otwarta).
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* Dziatania edukacyjne (m.in. warsztaty i szkolenia, projekty, konkursy, ale tak-
ze nowe formy edukacji, w tym tworzenie mediéw szkolnych, podcastéw i wy-
korzystywanie nowych technologii) dla mtodziezy, nauczycieli/nauczycielek, li-
derdéw/liderek Srodowisk i spotecznosci, pracownikdéw/pracowniczek socjalnych,
urzednikow/urzedniczek, aktywistow/aktywistek organizacji pozarzgdowych i in-
nych os6b pracujgcych z osobami z grup szczegdélnie narazonych na nieréwne
traktowanie i naruszenia praw cztowieka (imigrantami/imigrantkami, uchodzca-
mi/uchodzczyniami, przedstawicielami/przedstawicielkami mniejszosci wyzna-
niowych i etnicznych, kobietami, osobami z grupy LGBT+):

dajace doswiadczenie dostrzezenia praktycznego znaczenia praw cztowieka
i rownego traktowania w codziennym zyciu i funkcjonowaniu,

zwiekszajgce uwaznos¢ na kwestie rownego traktowania i praw cztowieka
oraz zachecajgce do dziatan na ich rzecz,

przygotowujgce do prowadzenia ciekawych i praktycznych (opartych na do-
Swiadczeniu) warsztatédw o prawach cztowieka i rownym traktowaniu,
pokazujace, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, gdy dochodzi do naruszen praw
cztowieka i nieréwnego traktowania (offline i online).

* Tworzenie materiatéw: raportéw, formularzy, podrecznikdw, scenariuszy zajec
i innych opracowan pozwalajgcych skutecznie dziata¢, rozwija¢ wiedze i umiejet-
nosci w obszarze praw cztowieka i rownego traktowania oraz przyczyniajgcych
sie do stosowania praw cztowieka i zasady réwnego traktowania w praktyce,
a takze promujacych dobre praktyki i rozwigzania w zakresie rownego traktowa-
nia i praw cztowieka.

*  Tworzenie nowych form wspétpracy i rozwijanie obecnych: miedzy organiza-
cjami, grupami nieformalnymi (w tym mtodziezowymi), instytucjami publiczny-
mi, grupami zawodowymi, tworzenie inkubatoréw dla nowych dziatar i nowych
podmiotow, zaktadanie nowych organizacji pozwalajgcych m.in. na tgczenie do-
Swiadczenia sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego czy grup niefor-
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malnych, poszerzanie kregu juz istniejgcych organizacji po to, by zwiekszad zasieg
(szukanie nowych kanatéw dotarcia do grup nieobjetych jeszcze dziataniami), ja-
kosc¢ i skutecznosc dziatan na rzecz praw cztowieka i rownego traktowania.
Prowadzenie kampanii spotecznych, organizacja flash mobdéw, happeningéw,
dziatan artystycznych zwiekszajgcych wrazliwos¢, w tym wrazliwo$¢ miodziezy,
na rzecz réwnego traktowania i praw cztowieka oraz zachecajacych do dziatan
na ich rzecz, przyczyniajacych sie do przeciwdziatania hejtowi, mowie nienawisci
i dezinformacji w obszarach praw cztowieka i rownego traktowania oraz promu-
jacych role i znaczenie instytucji dziatajgcych na rzecz praw cztowieka i réwnego
traktowania (np sagdéw, RPO itd.).

Wzmocnienie i promowanie aktywnego obywatelstwa poprzez rozwijanie umiejet-
nosci korzystania z praw cztowieka (np organizacji zgromadzen publicznych).
Dziatania monitorujgce tworzenie prawa i dziatanie instytucji (np. zabezpiecza-
nia zgromadzen publicznych przez policje).

Dziatania rzecznicze promujgce konkretne rozwigzania, w tym rozwigzania prawne
oraz krajowe i lokalne polityki w zakresie praw cztowieka i rownego traktowania.
Dziatania straznicze nagtasniajgce przypadki wadliwego dziatania prawa i instytucji.
Dziatania zapewniajgce wsparcie prawne i psychologiczne osobom narazonym
lub doswiadczajgcym nieréwnego traktowania i tamania praw cztowieka oraz oso-
bom i instytucjom dziatajgcym na ich rzecz i w ich imieniu.

O czym warto pamietac planujac dziatania?

W projektach warto:

uwzglednia¢ nauczanie przez doswiadczenie, uczy¢ w dziataniu, pokazywad wptyw
praw cztowieka i rownego traktowania na codziennosg¢,
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* uwzgledniac dziatania juz podjete lub podejmowane przezinne osoby i podmioty -
po to, by wzmacniac sie wzajemnie i uzupetniac, a nie konkurowac ze sobg,

+ docierac¢ do 0s6b nieprzekonanych,

* szuka¢ nowych metod dziatania, a w przypadku stosowania juz istniejgcych me-
tod, opierac sie na dowodach i przyktadach potwierdzajgcych, ze te metody sie
sprawdzajg i sg skuteczne,

* w miare mozliwosci zadbac o przedtuzenie zycia dziatan i ich efektéw, np. budo-
wac partnerstwa, ktére przetrwajg okres finansowania (szkoty - goscie, ktorych
zaprosilismy), wybiera¢ kanaty promocji, ktére nie wymagaja finansowania (np.
media spotecznosciowe, a nie wymagajaca statych optat strona www),

* solidnie i rzetelnie dokumentowac oraz ewaluowac wtasne dziatania.
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Obszar 2.

Dziatanie na rzecz
roznorodnosci spotecznej
| przeciwdziatanie
wykluczeniu

Autorka: Katarzyna Bryczkowska, ekspertka w 1. obszarze
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Obszar 2.

Dziatanie narzecz
réoznorodnosci spotecznej
| przeciwdziatanie
wykluczeniu

Cele obszaru

Dziatanie na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu to ob-
szar dotykajacy zjawisk zwigzanych z pojeciem normy spotecznej oraz przekonania-
mi funkcjonujgcymi w spotecznosciach. Tradycyjnie pojmowany model polskosci
ksztattuje normy funkcjonowania spotecznego, zwtaszcza w rodzinie, co w szczegél-
nosci przektada sie na stosunek do roli kobiet w spoteczenstwie oraz do praw os6b
z grupy LGBT+. Kulturowe atrybuty polskosci czesto zamykajg nas na przejawy inno-
Sci i roznorodnosci, a w rezultacie sg powodem wykluczenia lub dyskryminacji.

Druga silna norma spoteczna nawigzuje do przekonan, w ktérych ,kazdy jest ko-
walem wiasnego losu” i ponosi petng odpowiedzialno$¢, a nawet wine za swoje
niepowodzenia czy sytuacje zyciowa. Jest to przekonanie, ktére umocnito sie pod-
czas transformacji ustrojowej i jest podtrzymywane do dzis. Przekonanie to nie daje
przestrzeni na stabos¢, nie uznaje rowniez niekorzystnego splotu okolicznosci czy
czynnikéw zewnetrznych, ktére mogty wptyngc na czyjs$ los. Pozwala na usprawie-
dliwianie czy bierny stosunek do zjawiska rozwarstwienia spotecznego, nieréwnosci
w obszarze dostepu do dobrej jakosci edukacji, ustug spotecznych czy dostepu do
rynku pracy.

Ludzie moga by¢ wykluczani ze spotecznosci z powodu nieprzystosowania do panu-
jacej normy lub ogdlnie zywionego przekonania. Dlatego, z jednej strony, wyklucza-
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ne sg takie grupy, jak: osoby LGBT+, mniejszosci etniczne, migranci, samotne matki.
Z drugiej strony, wykluczane i marginalizowane sg takie grupy, jak: kobiety doswiad-
czajgce przemocy, osoby biedne, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby dotkniete
kryzysem bezdomnosci, osoby z uzaleznieniami, osoby starsze czy dzieci i mtodziez
W pieczy zastepczej.

Wyjscie z wykluczenia wymaga zwykle, wbrew przekonaniu o byciu kowalem wtasne-
go losu, wsparcia oraz dziatan systemowych i systematycznych. Dlatego cele ogdlne
obszaru 2. dotycza:

* zwiekszenia poziomu Swiadomosci i empatii obywateli w zakresie nieréwnosci
spotecznych oraz problemdw i potrzeb grup szczegdlnie wrazliwych,

* wzmocnienia integracji spotecznej oraz obnizenia poziomu wykluczenia po-
przez wysokiej jakosci dziatania edukacyjne i rozwojowe oraz budowanie i pro-
mowanie modeli skutecznej wspétpracy na rzecz réznorodnosci i przeciwdziata-
nia wykluczeniu na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,

* upodmiotowienia 0s6b z grup wykluczonych poprzez wzmacnianie ich gtosu,
reprezentacje oraz rzecznictwo przektadajgce sie na ksztattowanie polityk spo-
tecznych, zaréwno lokalnych, jak i krajowych.

W kontekscie realizacji celow ogolnych obszaru 2. Swiadczenie podstawowych ustug
socjalnych moze by¢ wspierane jedynie w powigzaniu z dziataniami zwigzanymi z pod-
noszeniem $swiadomosci, rzecznictwem, upodmiotowianiem czy inicjatywami reform.
Ponadto istotne i zasadne jest podejmowanie inicjatyw w obszarze 2. przez organiza-
cje oraz osoby reprezentujgce grupy zagrozone wykluczeniem czy dyskryminacja.
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Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?

Organizacje mogg wigczac sie w realizacje celéw obszaru 2. poprzez budowanie ponad-
sektorowych koalicji lub tworzenie i wzmacnianie partnerstw miedzysektorowych, kté-
rych celem jest skuteczne podjecie jednego lub kilku nizej przedstawionych wyzwan:

1. Zwiekszenie sity oddziatywania na polityke spoteczng dotyczgcg zapobiegania
i przeciwdziatania skutkom wykluczenia spotecznego.

2. Profesjonalne dziatanie na rzecz wigczania grup zagrozonych wykluczeniem i/lub
pracujgcych ze spotecznoscia.

3. Realizowanie programoéw diagnostycznych, ktére przyczynig sie do zbudowania
wspotpracy ponadsektorowej oraz doktadnie wskazg, jak pomagac lokalnie wybra-
nym grupom oséb wykluczanych i jak wtgczac te osoby do spotecznosci.

4. Tworzenie nowych rozwigzan integracyjnych opracowanych w ramach wspétpracy
miedzysektorowej, zwtaszcza na poziomie lokalnym, zaktadajgcych aktywny udziat
0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem.

5. Wypracowywanie modelowych praktyk wspierania réznorodnosci w spotecznosci
lokalnej i przeciwdziatania wykluczeniu oraz dyskryminacji, w tym praktyk i dziatan
o charakterze rzeczniczym, wzmacniajgcym gtos os6b reprezentujgcych srodowi-
ska zagrozone wykluczeniem w spotecznosci.

Szczegdlnie wazne jest zapewnienie trwatosci tym koalicjom czy partnerstwom oraz wpi-
sanie ich w mape dziatan wspierajgcych réznorodnos¢ i zapobiegajgcych wykluczeniu.

Przestrzenie dla realizacji celéw obszaru 2. to rowniez:

* budowanie lokalnego sSrodowiska wigczajgcego, kregdw wsparcia w spotecznosci
czy w najblizszym otoczeniu beneficjentek/beneficjentow,
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* realizacja profilowanych, interdyscyplinarnych projektéw wzmacniajgcych, na
réznych poziomach, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, oferujgcych
indywidualnie dobrane Sciezki wsparcia,

* realizowanie lokalnych kampanii angazujgcych i wigczajgcych catg spotecznos¢,
majgcych na celu zblizenie ludzi, pobudzenie kontaktow interpersonalnych, ob-
nizenie poziomu uprzedzen czy lekow,

* tworzenie oraz wzmacnianie inicjatyw integrujgcych osoby w réznym wieku
i przeciwdziatajgcych marginalizacji oséb starszych,

* realizowanie projektow powigzanych z kulturg i sztukg, ktérych celem jest przy-
blizanie mieszkancéw do siebie, obnizanie wzajemnego dystansu, poznawanie
sie ludzi z perspektywy silnych stron i zasobdw, przetamywanie stereotypow
i uprzedzen.

Przyktadowe dziatania

Wigczanie grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym to rownolegte dziatania na
dwodch poziomach. Poziom pierwszy to praca ze spotecznoscia czy z najblizszym oto-
czeniem, a poziom drugi (rownie wazny) to praca z osobami zagrozonymi wyklucze-
niem.

Nizej opisane dziatania sg tylko przyktadowymi inspiracjami. Zachecamy, aby plano-
wac je adekwatnie do potrzeb, problemoéw oraz celéw zatozonych w projekcie.

* Wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, szkolenia. Wprowadzenie komplekso-
wego wsparcia opartego na idei Indywidualnego Planu Dziatania, psychoterapia,
socjoterapia, warsztaty wzmacniajgce kompetencje miekkie, warsztaty buduja-
ce poczucie wiasnej wartosci i umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, co-
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aching, grupy wsparcia, poradnictwo prawne, doradztwo zawodowe, konsultacje
specjalistyczne w zakresie umozliwiajgcym pokonanie specyficznych problemow,
wsparcie w zakresie planowania kariery i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
wsparcie w zakresie radzenia sobie w sytuacjach przemocy, dziatania typu stre-
etworking, edukacja dotyczgca dbania o zdrowie, w tym edukacja seksualna i do-
tyczgca bezpiecznych praktyk seksualnych.

* Wzmacnianie podmiotowosci os6b zagrozonych wykluczeniem. Dziatania edu-
kacyjne takie jak: warsztaty, coaching, procesy rozwojowo-edukacyjne przygoto-
wujgce do rzecznictwa oraz reprezentowania intereséw danej grupy, inicjowanie
badz wspieranie sieci czy grup wspierajgcych sie nawzajem, edukacja w zakresie
planowania i realizowania projektow oraz w zakresie samoorganizowania sie,
rowniez formalnego. Wzmacnianie postaw proaktywnych oraz edukowanie lide-
rek/liderow wywodzacych sie z grup zagrozonych wykluczeniem. Wzmacnianie
niezbednych kompetencji interpersonalnych oraz cyfrowych umozliwiajgcych
reprezentowanie i udziat w wydarzeniach na zywo i online.

* Praca animacyjna ze spotecznoscia lokalna:

prowadzenie dziatan w spotecznosci, ktére majg na celu integracje, minimalizo-
wanie uprzedzen, wzmocnienie wzajemnych relacji i akceptacji, takich jak: spotka-
nia, eventy, bale, konferencje, wydarzenia sportowe, lokalne Swieta itp. - waznym
elementem jest mozliwos¢ dziatania i prowadzenia cze$ci animacji z wykorzysta-
niem internetu,

budowanie realnych partnerstw i koalicji ponadsektorowych angazujgcych osoby
z instytucji majgcych wptyw na sytuacje grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym,

organizacja czy wsparcie animacyjne miejsc spotkan spotecznosci, takich jak Swie-
tlice, kluby czy Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MALe).

* Podnoszenie kompetencji profesjonalistow/profesjonalistek. Warsztaty antydys-
kryminacyjne, warsztaty z zakresu savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia-
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mi oraz dostepnosci, warsztaty z zakresu przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
superwizje, wsparcie psychologiczne, szkolenia dla liderek/lideréw, szkolenia specja-
listyczne w zakresie udzielania pomocy, np. osobom doswiadczajgcym przemocy lub
osobom z PTSD czy z traumg, szeroko rozumianej dostepnosci czy przeciwdziatania
przemocy.

Wykorzystywanie nowych technologii. Dziatania zmniejszajgce wykluczenie cyfrowe
i wigczajgce osoby nim zagrozone, umozliwienie konsultacji poprzez komunikatory,
uruchomienie zdalnej linii wsparcia, tworzenie stron internetowych majgcych na celu
integracje spotecznosci i/ lub wzmacniajgcych grupy mniejszosciowe, wykorzystanie
réznych form zdalnych do upowszechniania informacji lub edukowania spotecznosci
w zakresie wigczania czy przeciwdziatania dyskryminagji, filmy tematyczne.

Integracja poprzez kulture i sztuke. Organizacja wydarzen artystycznych, w ktorych
biorg udziat osoby z grup wykluczonych i/lub wspéttworzy je cata spotecznos$é, wyda-
rzenia wzmacniajgce i pokazujgce zasoby oraz potencjat oséb zagrozonych wyklucze-
niem, wykorzystanie technik dramowych i form teatralnych do dziatart wzmacniajgcych
poczucie wiasnej wartosci lub do wzmacniania integracji spotecznosci, praca z historia-
mi poszczegblnych osdb - tworzenie filmdw czy stuchowisk, ktére przyblizajg ludzi do
siebie albo integrujg pokolenia i sg czescig wiekszego programu budujgcego wzajem-
ny szacunek, wykorzystanie zasobow i zdolnosci artystycznych oséb wykluczanych do
odbudowy ich poczucia wtasnej wartosci oraz do ztamania stereotypdw na ich temat.

Dziatania na rzecz wiagczania grup wykluczonych, dajgce im gtos, pozwalajgce spo-
tecznosciom je poznac i zmieni¢ stosunek do nich oraz do naleznych im praw (np. dzia-
tania typu Zywa Biblioteka).
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O czym warto pamietac planujac dziatania?

* W udzielaniu wsparcia konieczne jest stuchanie, uwaznos¢, asertywnos¢, dialog oraz
unikanie wyzszosciowej postawy. Dlatego konsultujcie Wasze pomysty z zaintereso-
wanymi grupami, poniewaz w ten sposéb wiele sie dowiecie. Sedno sprawy moze by¢
gdzie indziej, niz wam sie wydaje. Istotne jest uznanie perspektywy oséb, ktore wspie-
ramy, gdyz jest ona najczesciej zdecydowanie inna od nasze;j.

* Pamietajcie, ze to wiekszos¢ ostatecznie decyduje, czy uzna i czy ,wpusci do siebie
tych, ktérych wyklucza. Dlatego tak istotne sg dwa poziomy pracy. Jesli spotecznosc nie

"

bedzie gotowa na wigczenie wykluczanych oséb, to im samym bedzie bardzo trudno
do niej dotaczyc.

*  Przy przetamywaniu uprzedzen sprawdza sie ,hipoteza kontaktu”. Ludzie powinni
mie¢ mozliwos¢ spotkania, rozmowy, zobaczenia cztowieka w drugim cztowieku. We-
dtug niektdrych teorii jest to jedyna droga w strone integracji.

* Budujgc wspdlne dziatania unikajcie rywalizacji, tworzcie wyzwania, ktére bedg miaty
jeden wspdlny cel, pozwolg na kontakt, relacje, poznanie sie i wspdlne przezycia.

* Unikajcie duzych, ogélnych akcji. Lepiej dziatal precyzyjnie i w kontakcie z ludZzmi, niz
zrobic wielka, anonimowg kampanie, ktéra nie wptynie na obnizenie poziomu niecheci.

* Unikajcie stygmatyzujgcych nazw i akcji typu: ,positki dla biednych dzieci”, ,pomoc psy-
chologiczna dla bytych wiezniéw”, , koto wparcia dla ofiar przemocy” itp. - nikt nie chce
by¢ naznaczony. Nie nalezy podkreslac tego, co jest powodem wykluczenia i czego
moga sie wstydzi¢ beneficjenci/beneficjentki.

* Pamietajcie, ze zmiany wymagajg czasu i gotowosci do ich wprowadzania. Dlatego tak
wazna jest sprofilowana praca i dopasowanie Sciezek wsparcia. Ludzie mogg Wam od-
mowic i nie kontynuowad udziatu w projekcie. Takie ryzyko zminimalizujecie stosujac
indywidualne podejscie, zawierajgc kontrakty psychologiczne dotyczgce wsparcia, jego
celéw, metod i czasu trwania, dopasowujgc rodzaje wsparcia, wspotpracujgc z eksper-
tami/ekspertkami.
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Obszar 3.

Budowanie kultury demokratycznej
i zaangazowania obywatelskiego
na poziomie lokalnym

(w tym kwestie zwigzane

Z ochrong srodowiska)

Cele obszaru

Zaangazowanie obywatelskie i kultura demokratyczna to aktywny udziat kazdego
z nas - mieszkancow, obywateli, uczniéw/uczennic i rodzicow, studentéw/studentek
czy emerytow/emerytek - w dziataniu na rzecz dobra wspdlnego i zarzagdzaniu spra-
wami publicznymi na szczeblu lokalnym, we wspdlnotach, w ktérych funkcjonujemy.

Sg to na przyktad:

nasze aktywnosci i wypracowywanie wspoélnych decyzji w kole gospodyn wiej-
skich, stowarzyszeniu, spoétdzielni mieszkaniowej, radzie rodzicéw, samorzadzie
uczniowskim czy radzie gminy zgodnie z przyjetymi zasadami,

po rozmowach z sgsiadami - stworzenie boiska na nieuzytku,

udziat w wyborach do wtadz stowarzyszenia, konsultacjach spotecznych w gmi-
nie, dbanie o to by mieszkancy - w czasie, gdy majg miejsce konsultacje - dyspo-
nowali rzetelng informacjg, by zasady konsultacji uwzgledniaty potrzeby réznych
grup,

proponowanie z sgsiadami projektu w budzecie obywatelskim, aktywnos$¢ w
radzie soteckiej czy radzie osiedla, wspdlne zgtaszanie radnym postulatu doty-
czgcego komunikacji publicznej czy zaangazowanie stowarzyszenia we wsparcie
dzieci nowych mieszkancow naszej spotecznosci.
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Bardzo wazng cechg demokratycznej kultury jest tez Swiadome dziatanie na rzecz
dobra wspolnego przy zachowaniu szacunku wobec 0séb o innych pogladach, oséb
nalezgcych do réznych grup i mniejszosci.

Zaangazowanie obywatelskie to chec i mozliwos¢ jednostki do aktywnego - tak indywi-
dualnego, jak i zbiorowego - udziatu w ksztattowaniu swojego najblizszego otoczenia
na wielu poziomach, w tworzeniu tego, co rozumiemy jako ,,dobro wspélne”. Taki udziat
nie tylko pozwala na osiggniecie konkretnej zmiany, ale przede wszystkim uczy kompe-
tencji potrzebnych do uczestnictwa w zyciu spotecznym na podstawowym poziomie.

W polskim, coraz bardziej spolaryzowanym, spoteczenistwie odczuwamy silny deficyt
umiejetnosci prowadzenia dialogu, wspotpracy i poszukiwania tego, co fgczy, koncen-
trowania sie na wspolnym celu: wypracowywanym wtasnie ,,dobru wspélnym”. Taki
udziat nie zawsze musi oznacza¢ zaangazowanie sie w zmiany na szczeblu gminy. Cza-
sem zorganizowanie pikniku szkolnego czy zbudowanie wspomnianego wyzej boiska
jest wazne, potrzebne wielu osobom, dajgce ludziom poczucie sprawczosci oraz kom-
petencje niezbedne do tego, aby nastepnym razem p6js¢ o krok dalej i mysle¢ o zmia-
nach w sposéb systemowy.

Kultury demokratycznej nie nalezy myli¢ z liczeniem gtoséw czy dyktaturg wiekszosci.
W ostatnich miesigcach wielokrotnie styszeliSmy protesty mieszkancow Biatorusi, do-
magajacych sie sprawiedliwych wybordéw. Aby moéwic o prawdziwych wyborach, przede
wszystkim musi istnie¢ wybdr: nieograniczona mozIliwosc zgtaszania kandydatow. Kan-
dydaci/kandydatki muszg miec takie same mozliwosci komunikowania sie zwyborcami.
Gtosujgcy muszg mie¢ mozliwos¢ dokonania wolnego wyboru bez administracyjnych
naciskow. Wreszcie oddane gtosy muszg zostac rzetelnie i transparentnie policzone.
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Przydatnos$¢ demokratycznych procedur i demokratycznej kultury doceniamy szcze-
goblnie w czasie kryzysu. Kiedy lokalna spotecznosc jest podzielona, ludzie majg rozne,
czesto przeciwstawne opinie. Demokratyczne procedury i umiejetnos¢ prowadzenia
dialogu pomogg w takiej sytuacji przeprowadzi¢ autentyczng debate, pozwalajgcag na
przedstawienie i wystuchanie réznych racji, poznanie opinii ekspertéw/ekspertek oraz
doswiadczen innych spotecznosci. Pomogg w poszukiwaniu rozwigzan, akceptowalnych
przez wszystkich, badz przynajmniej przez wiekszos¢.

W ramach obszaru 3. Budowanie kultury demokratycznej i zaangazowania obywatelskie-
g0 na poziomie lokalnym, Program wspiera dziatania umozliwiajgce bezposrednie anga-
zowanie w zycie publiczne i aktywnos$¢ spoteczng na poziomie sasiedzkim, lokalnym lub
regionalnym oraz wzmocnienie demokratycznych praktyk w lokalnych instytucjach i or-
ganizacjach, m.in. w samorzgdach, organizacjach pozarzgdowych, spétdzielniach i gru-
pach nieformalnych. W naszej ocenie szczegodlnie istotne jest prowadzenie dziatan, ktére
pozwolg uzyska¢ pozytywne doswiadczenie cztonkdw/cztonkin organizacji, spotecznosci
lokalnej, mieszkancow itp. w zarzgdzaniu sprawami publicznymi poprzez wypracowywa-
nie zbiorowych decyzji w sytuacjach wystepowania przeciwstawnych pogladow.

Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?
Projekty w ramach tego obszaru majg przyczynic sie do:

+ glebszego rozumienia istoty i znaczenia mechanizméw demokratycznych w podej-
mowaniu decyzji, szczegdlnie w czasie konfliktu,

* stworzenia uczestnikom/uczestniczkom projektu okazji do osobistego, pozytyw-
nego doswiadczenia udziatu w demokratycznym podejmowaniu decyzji na szcze-
blu lokalnym i/lub dziataniu na rzecz dobra wspdlnego,
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* upowszechnienia znajomosci narzedzi i procedur demokratycznego podejmo-
wania decyzji oraz umiejetnosci wykorzystania ich w praktyce,

* upowszechnienia koncyliacyjnego podejscia do rozwigzywania probleméw lo-
kalnych, tworzenia przestrzeni do dyskusji, debaty i dialogu (w tym kontekscie
rowniez zwiekszania rozpoznawalnosci organizacji pozarzgdowych jako waznych
aktordéw zycia spotecznego),

* petniejszego, gtebszego rozumienia znaczenia i roli informacji, a takze rozwijanie
kompetencji zwigzanych z weryfikacjg oraz umiejetnoscia interpretacji informa-
cji pochodzacych z réznych zrédet,

* upowszechnienia demokratycznych praktyk w instytucjach i organizacjach lokal-
nych (zaréwno jednostkach samorzadu terytorialnego, innych instytucjach pu-
blicznych, jak i organizacjach pozarzadowych czy grupach nieformalnych),

* zwiekszenia bezposredniego zaangazowania cztonkdéw/cztonkin grup czy organi-
zacji oraz ogo6tu mieszkancow w ksztattowanie polityk lokalnych,

+ Swiadomego angazowania sie w dziatania na rzecz wspélnoty (edukacja oby-
watelska, zaufanie, dialog), wzmocnienia poczucia sprawczosci, zaangazowania
obywateli (réwniez w sprawy codzienne) i mobilizacji spotecznosci, propagowa-
nia ruchéw wolontariackich i dziatan na rzecz dobra wspdlnego,

* wspoOtpracy pomiedzy lokalnymi aktorami spotecznymi, m.in. na rzecz pogtebie-
nia procesoéw integracji roznych grup mieszkancow,

* nabywania kompetencji spotecznych niezbednych do aktywnego udziatu w zyciu
spotecznym.

Przyktadowe dziatania

* Wzmocnienie demokratycznych praktyk istniejgcych w lokalnych instytucjach
i organizacjach, na przyktad w samorzadach lokalnych, uczniowskich, zawodo-
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wych, lokalnych organizacjach pozarzgdowych, spétdzielniach, mtodziezowe]

radzie miasta, radzie szkoty poprzez:
doskonalenie dokumentow regulujgcych demokratyczne praktyki w funk-
cjonowaniu lokalnych instytucji i organizacji (statut miasta, statut stowarzy-
szenia, spotdzielni, samorzgdu uczniowskiego, regulamin walnego zebrania
stowarzyszenia, pracy zarzadu itd.),
wprowadzenie nowych mechanizméw demokratycznych do funkcjonowania
instytucji (np. w jednostkach samorzadu terytorialnego: konsultacji spotecz-
nych, komisji dialogu spotecznego, mtodziezowej rady miasta),
poprawe praktyki prowadzenia zebran, konsultacji spotecznych i innych form
udziatu cztonkoéw/cztonkin organizacji, mieszkancéw, obywateli, rodzicow
(poprzez szkolenia, symulacje, wizyty studyjne, wzajemng ocene, ewaluacje),
poprawe demokratycznych praktyk i transparentnosci w organizacjach po-
zarzagdowych (stowarzyszeniach, spétdzielniach socjalnych, fundacjach itd.),
m.in. poprzez wzajemng ocene (peer review), analize dokumentdéw, popula-
ryzacje dobrych praktyk, promocje organizacji stosujgcych przyjete wspol-
nie standardy (np. publikacja sktadu wtadz, statutu, sprawozdan rocznych),
szkolenia z zakresu demokracji wewnetrzne;.

* Zaangazowanie mieszkancoéw i organizacji pozarzagdowych w ksztattowanie
polityk lokalnych, np. przez stworzenie przestrzeni i nowych narzedzi do sys-
tematycznego dialogu i wyrazania pogladéw mieszkancéw, cztonkdw/cztonkin
organizacji, dotyczgcych biezgcych spraw (np. panel obywatelski), informowanie
o wszystkich lub najwazniejszych sprawach bedgcych przedmiotem decyzji sa-
morzadu lokalnego czy zblizajgcego sie zjazdu organizacji, a takze tworzenie na-
rzedzi wykorzystujgcych technologie informacyjne i komunikacyjne, wspierajg-
cych demokratyczne procedury (np. przekazywanie radnym opinii mieszkaricow
w sprawach bedgcych przedmiotem obrad rady gminy, spotkania online z radny-
mi, gtosowanie online mieszkancéw, cztonkow/cztonkin organizacji).
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Edukacja obywatelska prowadzgca do angazowania uczestnikéw projektéw w wo-
lontariackie dziatania (propagowanie idei wolontariatu).

Szkolenia dotyczgce podstawowych procedur demokratycznych wsréd miesz-
kancow lub cztonkéw/cztonkin organizacji (np. umiejetnos¢ efektywnego uczestnic-
twa w zebraniu lub debacie, sformutowania wniosku lub poprawki, prowadzenia
zebrania lub debaty, stworzenia regulaminu obrad, spisania protokotu).
Upowszechnianie narzedzi demokracji na odlegtos¢, np. w warunkach pandemii -
wypracowywanie i popularyzacja rozwigzan umozliwiajgcych, w innych formach
niz fizyczne, zebranie mieszkancéw, wiadz, cztonkdéw/cztonkin organizacji, pozwa-
lajgcych na dyskutowanie i podejmowanie decyzji z zachowaniem demokratycz-
nych procedur. Dostosowywanie dokumentéw regulujgcych funkcjonowanie in-
stytucji do nowych rozwigzan.

Tworzenie neutralnej Swiatopoglagdowo przestrzeni do publicznej dyskusji na
wybrane tematy (zaréwno tgczace, jak i trudne) dla os6b czy Srodowisk o przeciw-
stawnych pogladach.

Edukacja medialna prowadzagca do podejmowania decyzji i dziatan w oparciu
o zweryfikowane informacje pochodzace z wielu wiarygodnych zrédet oraz do sku-
tecznego przeciwdziatania manipulacji informacjami i dezinformacji.

Wiaczanie cztonkéw/cztonkin réznych mniejszosci oraz oséb czy Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem lub z powoddéw formalnych wytgczonych z mozliwosci
decydowania o biezgcych sprawach lokalnych (np. migranci/migrantki spoza UE).
Dziatania aktywizujgce osoby o réznych pogladach (doswiadczeniu, wieku itp.) i/
lub osoby badz instytucje reprezentujgce rézne sektory (organizacje pozarzado-
we, samorzad lokalny, uniwersytety i szkoty, media, biznes) do dialogu i wsp6lnego
angazowania sie w dziatania na rzecz dobra wspdlnego (spotecznosci lokalnej i/lub
ochrony srodowiska).

Dziatania na rzecz udostepniania rzetelnej informacji przez wtadze, media, orga-
nizacje spoteczne.
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* Popularyzacja aktywnosci obywatelskiej i wspotdecydowania o sprawach spotecz-
nosci lokalnych (np. w formie kampanii spotecznych), w tym: programy wspétpracy
z NGO i samorzadem lokalnym, wspieranie i promowanie mediéw obywatelskich,
kampanie na rzecz ochrony srodowiska, Swiadomosci zmian klimatycznych itp.

* Dziatania stuzgce budowaniu, aktualizowaniu i systematyzowaniu wiedzy (anali-
zy, raporty badawcze) na temat funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego na
poziomie lokalnym i regionalnym (o ile sg niezbedne dla realizacji innych dziatan).
Dotacji nie mogg uzyskac projekty, ktorych jedynym elementem sg szkolenia, deba-
ty, konferencje, przeprowadzenie monitoringu, badan czy stworzenie raportu.

O czym warto pamietac planujac dziatania?

Planujgc dziatania w obszarze 3. Budowanie kultury demokratycznej i zaangazowania
obywatelskiego na poziomie lokalnym, zachecam do zwroécenia szczegdlnej uwagi na
zgodnosc¢ celdw i metod realizacji. Trudno spodziewac sie, ze kulture demokratycz-
ng wprowadzimy autorytarnymi metodami czy propagowaniem fake newséw. Mato
wiarygodne bedg dziatania na rzecz transparentnosci w samorzadzie organizacji, kto-
ra ukrywa wiasny statut, sktad witadz czy informacje o dotychczasowej dziatalnosci.
Trudno ceni¢ dziatania na rzecz mniejszosci prowadzone przez organizacje, ktéra
usuwa ze swoich szeregéw osoby o odmiennych pogladach.

Nie jest zadng sztukg wypracowac wspolng decyzje w grupie osob o takich samych
pogladach. Postarajcie sie, zeby wasz projekt stworzyt przestrzenn do wspdlnej roz-
mowy i dziatania oséb, ktérym jest do siebie daleko, ktére wczesniej ze sobg nie roz-
mawiaty albo nie potrafity sie porozumie¢. W historii Polski takim doswiadczeniem
byta Solidarnosc. U jej zrodet lezato przekonanie, ze los obcej mi osoby jest nie mniej
wazny niz los moich krewnych czy ludzi podobnych do mnie.
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Kiedys styszatem, ze sg trzy typy demokratéw. Pierwszy, jesli znajdzie sie w dalekim
Swiecie, szybko zapomni o dotychczasowych demokratycznych doswiadczeniach ze
spotecznosci lokalnej czy organizacji pozarzadowej. Drugi rozejrzy sie i wigczy sie
w dziatanie istniejgcego lokalnego samorzadu czy organizacji. Trzeci, jesli nie znaj-
dzie takich instytucji w nowym Srodowisku, stworzy je od zera. Planujac projekty, za-
stanowcie sie, co zrobi¢, aby po ich zakoriczeniu pozostato jak najwiecej ludzi, ktorzy
nie tylko nie zapomng, ale przez cate zycie beda, demokratycznymi procedurami,
poszukiwac konsensusu na rzecz dobra wspolnego.

Obszary wsparcia Obszar 3. Budowanie kultury demokratycznej i zaangazowania obywatelskiego na poziomie lokalnym (w tym kwestie zwigzane z ochrong srodowiska) 29



Obszar 4.
Wsparcie rozwoju

sektora spotecznego

Autor: Jacek Krdlikowski, ekspert w 4. obszarze tematycznym
Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny




Wsparcie rozwoju
sektora spotecznego

Aby realizowac swoje misje, i tym samym odpowiada¢ na wazne potrzeby spoteczne,
organizacje muszg miec do tego odpowiednie zasoby. Potrzebujg, miedzy innymi,
funduszy, sprzetu, dobrego zarzgdzania, kompetentnych i zmotywowanych zespo-
tow. Dlatego w ramach Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny istnieje
mozliwos¢ nie tylko realizowania dziatah skierowanych bezposrednio do odbiorcow,
ale takze takich, ktore pozwalajg usprawni¢ funkcjonowanie organizacji.

Cele obszaru

Celem wsparcia instytucjonalnego w Programie Aktywni Obywatele - Fundusz Re-
gionalny jest profesjonalizacja organizacji, zwtaszcza tych mniejszych, dziatajgcych
na terenach wiejskich i w matych miejscowosciach, i tym samym zwiekszenie ich
roli w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Dzieki temu organizacje bedg mogty
skuteczniej realizowac swoje dziatania takze po zakonczeniu Programu. Mogg tez
lepiej przygotowac sie na trudne do przewidzenia wyzwania wynikajgce z pandemii,
np. dotyczgce koniecznosci realizowania niektérych dziatan zdalnie. Dobrze funkcjo-
nujgce organizacje nie tylko odpowiadajg na potrzeby danej spotecznosci, ale takze
zwiekszajg zaangazowanie mieszkancéw i wtgczajg ich w dziatania na rzecz dobra
wspolnego. Takie organizacje postrzegane sg jako potrzebne, rosnie zrozumienie
dla ich roli w spotecznosci, zwiekszaja sie mozliwosci pozyskania wsparcia - takze
finansowego - dla podejmowanych przez nie inicjatyw.
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Projekty w ramach tego obszaru majg przyczynic sie do tego, by organizacje potrafity:

* jasno okresli¢ swojg misje (co i jak chcg zmienia¢ poprzez swoje dziatania, co je
odréznia od innych), odpowiadajgcg na zdiagnozowane potrzeby okreslonych
grup odbiorcow, plany rozwojowe samorzadu terytorialnego czy danego sektora
(np. pomocy spotecznej, edukacji itp.),

* realizowa¢ misje w elastyczny, dostosowany do zmieniajgcych sie warunkéw
sposo6b, wynikajacy ze statej refleksji nad dtugofalowymi celami, wykraczajgcymi
poza horyzont poszczegdlnych projektow,

* dywersyfikowac swoje budzety, zmniejszajac, na ile to mozliwe, swoje uzaleznie-
nie od jednego zrodta finansowania lub jednego donora, np. w wiekszym stopniu
korzystac ze srodkow przekazywanych przez obywateli, tak aby zapewnic¢ orga-
nizacji zasoby pozwalajgce na stabilne dziatanie i niezaleznos$¢ w formutowaniu
celéw i metod ich realizacji,

* wdrazac skuteczne strategie fundraisingowe, zwiekszac niezaleznos¢ finansowg
organizacji poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnos¢ odptat-
ng pozytku publicznego oraz tworzenie spétek z 0.0. non profit,

* usprawniac zarzadzanie, skutecznie wykorzystywac narzedzia cyfrowe w realiza-
cji projektéw, wspodtpracy w zespole oraz komunikacji z odbiorcami,

* doskonali¢ partnerstwa i sieci wspoétpracy z innymi organizacjami i grupami nie-
formalnymi, a takze instytucjami publicznymi i firmami,

+ oferowac¢ pracownikom/pracowniczkom i wolontariuszom/wolontariuszkom sta-
bilne, atrakcyjne warunki pracy oraz mozliwos¢ statego podnoszenia kompetencji,
zwiekszac ich motywacje do angazowania sie w realizacje misji organizacji poprzez
wptyw na kierunki jej rozwoju,

* dbac o swojg przejrzystos¢, zwiekszac skutecznos¢ dziatan rzeczniczych, utatwiaja-
cych innym zrozumienie korzys$ci wynikajgcych z ich dziatar oraz ich role w rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.
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Jak organizacje moga realizowac cele obszaru?

Kazda organizacja tworzy wtasny plan

Mamy Swiadomos¢ tego, ze organizacje uczestniczace w Programie réznig sie od siebie
doswiadczeniami, obszarami i zakresem dziatania, wysokoscig rocznych budzetéw, liczbg
cztonkdw zespotu itp., i tym samym majg rézne potrzeby w zakresie rozwoju instytucjonal-
nego. Dlatego tez przyjelismy, iz kazda organizacja - samodzielnie lub korzystajgc z naszego
wsparcia - identyfikuje swoje potrzeby i proponuje dziatania przyczyniajgce sie do swojego
rozwoju. Zdajemy sobie sprawe, ze od kilku lat w szczegdlnej sytuacji znajdujg sie organi-
zacje zajmujgce sie ochrong praw cztowieka - sg one pozbawione wsparcia ze strony pan-
stwa, co wptywa na ich potencjat instytucjonalny. Dla wielu organizacji wyzwanie stanowig
tez nastepstwa pandemii, w tym koniecznosc cyfryzacji, zarbwno wewnetrznych procesow
zarzadczych, jak i dziatan skierowanych do odbiorcéw. Zdaniem wielu ekspertéw, niektore
efekty tej cyfrowej transformacji stang sie trwate po zakoriczeniu pandemii, prowadzac do
nowego modelu organizacji hybrydowej, 1aczacej dziatania stacjonarne ze zdalnymi. Jak wy-
nika z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor3, wiekszos¢ organizacji jest dopiero na poczatku
tego procesu, a wiele wcigz wierzy w powr6t do ,,normalnosci”, czyli do prowadzenia wytgcz-
nie dziatan stacjonarnych.

Przykiadowe dziatania
Aby osiggnac zaktadane cele dotyczace rozwoju instytucjonalnego organizacji, w ramach

Programu bedziemy wspierac dziatania, ktorych przyktady sg opisane ponizej. Zachecamy,
aby planowac je adekwatnie do potrzeb, problemdw oraz celéw zatozonych w projekcie.

3 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Organizacje pozarzagdowe wobec pandemii. Raport z badan 2020, https://fakty.ngo.pl/
raporty/organizacje-pozarzadowe-wobec-pandemii-2020 (dostep: 5 marca 2021).
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* Wzmacnianie trwatosci dziatan organizacji:
badanie potrzeb odbiorcéw, do ktorych organizacja kieruje swoje dziatania,
formutowanie lub aktualizacja misji oraz planowanie dziatann organizacji,
w powigzaniu np. z potrzebami wybranych grup odbiorcow, planami rozwo-
ju lokalnego i innymi dokumentami strategicznymi, wigczanie w ten proces
zespotu organizacji, a takze odbiorcéw i partneréw,
prowadzenie badan ewaluacyjnych dotyczgcych efektow dziatan dla odbior-
cow,
realizacja audytéw i innych form badania stanu organizacji lub réznych aspek-
tow jej dziatania (np. zarzadzania finansowego, komunikacji itp.),
wprowadzanie nowych form refleksji strategicznej w organizacji (np. okreso-
we warsztaty strategiczne, spotkania poswiecone analizie raportéw z badan,
$ledzenie nowych trenddw itp.) oraz opracowywanie mozliwych scenariuszy
przysztosci w obszarze jej dziatania (np. Co sie zmieni w edukacji szkolnej w cig-
gu najblizszych lat? Jakie nowe potrzeby w zakresie edukacji cyfrowej pojawiq
w zwiqzku ze skutkami pandemii?),
wdrazanie nowych form finansowania dziatann organizacji: zbiérek publicz-
nych, crowdfundingu, regularnych wptat od obywateli itp.,
opracowywanie i wdrazanie strategii fundraisingowych oraz rozw6j kompe-
tencji zespotu w tym zakresie,
opracowywanie planu prowadzenia dziatalnosci gospodarczeji odptatnej przez
organizacje (w ramach wsparcia nie mozna finansowa¢ samej dziatalnosci),
opracowywanie i wdrazanie innowacyjnych dziatan odpowiadajgcych na
nowe potrzeby odbiorcéw, takze te, ktére sg skutkiem pandemii, pozyskiwa-
nie nowych odbiorcéw,
zakup sprzetu i oprogramowania, ktore jest niezbedne do realizacji dziatan
zwiekszajgcych potencjat instytucjonalny organizacji i rozwijajgcych mozliwo-
Sci realizacji jej misji.
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Polepszanie jakoSci zarzadzania w organizacji:

opracowywanie i wdrazanie optymalnego dla danej organizacji modelu hy-
brydowego, tgczgcego dziatania stacjonarne i zdalne adresowane do odbior-
cow,

rozwdj kompetencji przywddczych lideréw/liderek organizacji, tak aby potra-
fili taczy¢ skutecznos¢ jej dziatania z demokratyczng kulturga,

doskonalenie kompetencji zwigzanych z zarzagdzaniem projektami, w tym wy-
korzystywanie narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych planowanie, monitoring,
raportowanie itp.,

doskonalenie r6znych form wspétpracy w zespole, korzystanie z narzedzi cy-
frowych umozliwiajgcych zdalng komunikacje, wspo6lng prace nad dokumen-
tami, zespotowe planowanie dziatan itp.,

tworzenie strategii komunikacji umozliwiajgcych skuteczne docieranie do od-
biorcéw i partneréw z przekazami dotyczgcymi misji i dziatan organizacji, np.
z wykorzystaniem potencjatu medidéw spotecznosciowych, ulepszanie proce-
dur zwigzanych z wdrazaniem tej strategii w zespole i rozwdéj kompetencji
zespotu w tym zakresie,

wprowadzanie nowych form promocji dziatan organizacji z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych,

usprawnianie procesu obiegu dokumentéw i innych procedur administracyj-
nych, ksiegowych i zarzadczych, np. poprzez ich cyfryzacje, opracowywanie
lub aktualizacje procedur zwigzanych z RODO,

dostosowywanie warunkoéw pracy w organizacji do wymogow sanitarnych
wynikajacych z pandemii.

Doskonalenie form wspétpracy z partnerami:

tworzenie lub rozwijanie istniejgcych partnerstw z innymi organizacjami, gru-
pami nieformalnymi, instytucjami publicznymi, jednostkami samorzgdu tery-
torialnego i firmami,
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wzmacnianie wspoétpracy partnerskiej, np. w formie warsztatéw, wizyt studyj-
nych itp., pozwalajacych na przejscie procesu od identyfikacji dobra wspolnego do
planu dziatan partnerskich,
opracowywanie i wdrazanie nowych form wspotpracy organizacji z jednostkami
samorzadu terytorialnego, np. w tworzeniu planéw wspotpracy, zaangazowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego w konsultacje spoteczne, opracowywaniu pla-
now i strategii lokalnych,
inicjowanie i tworzenie sieci wspotpracy z innymi organizacjami: problemowych
(zajmujgcych sie podobnymi problemami spotecznymi, np. aktywizacjg spotecz-
ng 0sob starszych), terytorialnych (gminnych, powiatowych, regionalnych, ogél-
nopolskich) itp.,
zwiekszanie efektywnosci dziatan organizacji w sieciach wspotpracy, w ktorych
uczestniczy,
realizacja dziatan zwigzanych ze wspotpracg transgraniczng (z krajami zza
wschodniej granicy), a takze wspotpracg z innymi krajami, w ktorych jest realizo-
wany Program Aktywni Obywatele.

* Wzmacnianie zespotu organizacji:
zwiekszanie identyfikacji zespotu z misjg organizacji, wspélne tworzenie misji
i refleksja nad jej rozumieniem przez poszczegodlne osoby, rozwijanie umiejetno-
$ci wyjasniania misji réznym grupom odbiorcoéw i partnerom,
wigczanie zespotu do refleksji strategicznej nad zmieniajgcymi sie warunkami
dziatania organizacji, badaniem potrzeb odbiorcéw i planowaniem dziatan,
pogtebianie spdjnosci zespotu, integracja pracownikow/pracowniczek ze wspot-
pracownikami/wspoétpracowniczkami i wolontariuszami/wolontariuszkami,
rozwijanie kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem rozproszonym
i wspotpraca w takim zespole,
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zwiekszanie motywacji zespotu do realizacji dziatan, np. poprzez rézne formy
wywierania wptywu na rozwdj organizacji, udziat w planowaniu jej przysztosci,
rézne formy wewnetrznej wymiany doswiadczen, budowanie klimatu wspot-
pracy itp.,
dbanie o staty rozwdj zawodowy zespotu, badanie potrzeb w tym zakresie,
organizowanie szkoleh wewnetrznych oraz umozliwianie korzystania z ze-
wnetrznych form rozwijania kompetencji stacjonarnie i online, oferowanych
przez inne organizacje, firmy itp., tworzenie indywidualnych planéw rozwoju
kompetencji przez pracownikdédw/pracowniczki, wspotpracownikéw/wspot-
pracowniczki i wolontariuszy/wolontariuszki, rézne formy wspierania ich
w realizacji tych planow (wsparcie finansowe, wsparcie psychologiczne tago-
dzace skutki stresu zwigzanego z pandemig i koniecznoscig pracy zdalnej,
zachecanie do witgczania sie do istniejgcych sieci wymiany doswiadczen itp.).
* Wzmacnianie roli organizacji w spotecznosci lokalnej lub w Srodowisku, w kté-
rym dziata:
zwiekszanie przejrzystosci dziatan, miedzy innymi poprzez publikowanie swo-
ich planéw, informowanie o pozyskanych funduszach, publikowanie spra-
wozdan, angazowanie przedstawicieli/przedstawicielek spotecznosci lokalnej
do udziatu w ciatach doradczych itp.,
podnoszenie kompetencji lideréw/liderek i zespotu organizacji w zakresie
prowadzenia dziatan rzeczniczych: tworzenia przekazéw rzeczniczych, for-
mutowania celéw oraz realizowania dziatan, zwiekszanie zrozumienia dla roli
organizacji w rozwigzywaniu problemoéw danej spotecznosci lokalnej - takze
wsrod potencjalnych grantodawcow - i wsparcia dla jej dziatan.
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O czym warto pamietac planujac dziatania?

* Misja organizacji powinna precyzyjnie opisywac, jakie problemy chce ona rozwigzywac,
co chce zmieni¢, w jakiej skali i w odniesieniu do jakiej grupy odbiorcéw, a takze, w jaki
sposob. Pozwoli to na okreslenie priorytetow i skoncentrowanie ograniczonych zaso-
bdw na tym, co wazne. Potrzeby odbiorcéw i warunki dziatania organizacji sg trudne
do przewidzenia w dtuzszej perspektywie czasowej. Tradycyjne, wieloletnie strategie
stajg sie trudne do opracowania i szybko sie dezaktualizujg. Potrzebna jest stata re-
fleksja nad zmianami i wzmacnianie elastycznosci organizacji, gotowosci do szybkiego
dostosowania sie do zmian. Ciggte szukanie nowych sposobdw na realizacje misji to
warunek trwatosci organizadiji.

* Okreslenie misji, a nastepnie podjecie skutecznych dziatan zalezy w duzym stopniu od
trafnosci rozpoznania potrzeb odbiorcéw. Rozwéj kompetencji zespotu w tym zakresie
oraz korzystanie z zewnetrznej pomocy ma kluczowe znaczenie dla rozwoju organiza-
qji.

* Istotg organizacji jest to, ze przyczyniajq sie do rozwigzywania problemdw spotecznych,
a jednoczes$nie stanowig szkote obywatelskiego zaangazowania dla swoich zespotéw
i odbiorcow. Wazne jest, zatem, aby byty zarzgdzane w spos6b demokratyczny, wigcza-
jacy, uczacy wspotpracy w dziataniach na rzecz dobra wspélnego. Rozwigzania instytu-
cjonalne, ktore to wspierajg, powinny by¢ priorytetem w planie rozwoju.

* Nawet najbardziej znana lokalnie organizacja powinna stale prowadzi¢ dziatania rzecz-
nicze. Nikt nie ma obowigzku dowiadywac sie, co organizacja robi i jakie korzysci maja
z tego odbiorcy oraz spotecznos$¢ lokalna. To organizacja musi zadbac o to, by inni sie
o tym dowiedzieli i chcieli jg wspierac.

* Budowanie partnerstwa wymaga czasu i wysitku. Dopdki nie realizuje sie wspdlnych
projektow finansowanych z zewnetrznych zrédet, nie warto zaczynac od ich formalizo-
wania. Najwazniejsze jest, by partnerzy potrafili okresli¢, co ich f3czy na poziomie war-
tosci i misji, co chcg wspolnie zrobic oraz jakie mogg wnies¢ (uzupetniajgce sie) zasoby.

Obszary wsparcia Obszar 4. Wsparcie rozwoju sektora spotecznego 38
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Dziatania

Z migrantami/migrantkami

I uchodzcami/uchodzczyniami
(Obszar1)*

*przypominamy, ze dziatania adresowane do uchodZczyn
i uchodzcéw oraz migrantek i migrantéw moga zosta¢ wy-
brane do realizacji tylko w ramach Obszaru 1 - Ochrona Praw
cztowieka

Sytuacja migracyjna to okolicznosci, w ktérych ludzie sg szczeg6lnie narazeni na ta-
manie swoich praw. W najtrudniejszym potozeniu znajdujg sie uchodzcy i uchodz-
czynie, czyli osoby zmuszone do opuszczenia swojego kraju w obawie przed utratg
zycia, konfliktami wojennymi czy przesladowaniami ze wzgledu na kolor skéry, re-
ligie, narodowos¢, poglady polityczne lub przynaleznos¢ do okreslonej grupy spo-
tecznej. Czes¢ z tych osbéb zazwyczaj jeszcze w swoim wiasnym kraju doswiadczyta
tamania praw cztowieka, w tym bezprawnego uwiezienia i tortur. Do migracji zmu-
sza tez skrajna bieda, systemowa dyskryminacja czy niszczgce zmiany klimatu. De-
speracja powoduje, ze ludzie podejmujg ryzykowne decyzje, grozgce nawet utratg
zycia czy wolnosci. Zdarza sie, ze wsrod migrantow znajdujg sie osoby, ktore opusci-
ty swoj kraj dobrowolnie, szukajgc lepszego, czy po prostu innego zycia. Jednak oni
rowniez sg narazeni na dyskryminacje czy przemoc na tle etnicznym. Ze wzgledu
na szczegoblng sytuacje uchodzcoéw/uchodzczyn i migrantow/migrantek, dziatania na
rzecz tych grup zostaty wyodrebnione w Programie Aktywni Obywatele - Fundusz
Regionalny jako tematy o znaczeniu szczeg6lnym.

Dziatania na rzecz uchodzcéw/uchodzczyn i migrantéw/migrantek mogg by¢ realizo-
wane w ramach dwoch obszardéw wsparcia:

1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z rownoscia ptci);
2. Dziatanie na rzecz réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu.

Tematy o znaczeniu szczegoinym

Dziatania z migrantami/migrantkami i uchodzcami/uchodzczyniami 41



Do obszaru pierwszego nalezy sktadac te projekty, w ktérych gtéwny punkt ciez-
kosci potozony jest na relacje jednostka-wtadza (czyli prawa cztowieka w kla-
sycznym ujeciu) oraz relacje zaleznosci miedzy jednostkg a innymi podmiotami,
w ktérych nieréwnowaga sit umozliwia dyskryminacjg (relacja pracownik-praco-
dawca, ustugobiorca-ustugodawca). Dziatania podejmowane w tym obszarze maja
na celu zapewnienie przestrzegania praw cztowieka wobec migrantéw/migrantek
oraz integracje przybyszy ze spoteczenstwem przyjmujgcym przy zachowaniu zasa-
dy rownego traktowania.

Przykiadowe dziatania

Podejmowane przez organizacje dziatania, ktore stuzg osiggnieciu tych celéw, moz-
na podzieli¢ na kilka typow:

* Dziatania pomagajace cudzoziemcom/cudzoziemkom samodzielnie poruszad
sie w nowym kraju. Sg to wszelkiego rodzaju projekty informacyjno-orienta-
cyjne, np. objasniajace funkcjonowanie panstwa i instytucji publicznych, logi-
ke systemu edukacji czy opieki zdrowotnej, podstawowe zasady prawa pracy,
funkcjonowanie srodowiska lokalnego (tzw. ,oprowadzanie po domu”). W tych
dziataniach bardzo istotny jest aspekt dotyczacy wiedzy obywatelskiej i regulacji
antydyskryminacyjnych - cze$¢ oséb przybywa do Polski z krajow o zupetnie in-
nej kulturze prawnej i nie jest Swiadoma obowigzujgcych zakazéw dyskryminacji
czy penalizacji przemocy i mowy nienawisci z powoddw etnicznych, narodowych,
rasowych czy religijnych.

*  Pomoc indywidualnym osobom w rozwigzywaniu ich specyficznych proble-
moéw. Jednym z takich probleméw jest potrzeba uregulowania sytuacji prawnej,
poniewaz utrata prawa do legalnego pobytu w znaczgcy sposéb utrudnia cu-



dzoziemcom korzystanie z innych praw. Pomoc ta jest szczegdlnie wazna przy
skomplikowanych procedurach, takich jak uzyskanie ochrony miedzynarodowej
czy faczenie rodzin. Cudzoziemcy potrzebujg tez wsparcia w sytuacji pozbawie-
nia wolnosci, wykorzystania pracowniczego, dyskryminacji czy kontaktéw z orga-
nami scigania w zwigzku z przestepstwami motywowanymi nienawiscig. Osoby
szczegOlnie wymagajgce pomocy to ofiary tortur, ofiary handlu ludzmi, osoby
cierpigce na zespot stresu pourazowego, przewlekle chore czy matoletnie bez
opieki.

* Kontakty pomiedzy migrantami a spoteczenstwem przyjmujgcym. Dziatania
ztego zakresu, jezeli sg realizowane w obszarze 1. Ochrona praw cztowieka (w tym
kwestie zwigzane z réwnoscig ptci), muszg dotyczy¢ relacji wtadzy, czyli relacji
pomiedzy jednostkg a funkcjonariuszami publicznymi lub osobami, ktére dzieki
sprawowanym funkcjom majg potencjalng mozliwos¢ tamania praw cztowieka i/
lub dyskryminowania. W tym zakresie mieszczg sie wiec wszelkie dziatania szko-
leniowo-edukacyjne skierowane do urzednikéw czy funkcjonariuszy publicznych,
mediacje i rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych w szkole lub miejscu
pracy (np. gdy pojawiaja sie sporne kwestie dotyczace mozliwosci korzystania
z dni wolnych w czasie sSwiat religijnych itp.). W dziataniach edukacyjnych warto
zwroci¢ uwage na kwestie stereotypow, mowy nienawisci oraz dezinformacji na
temat zjawiska migracji.

Beneficjentami projektéw realizowanych w ramach tego priorytetu sg przede
wszystkim osoby w sytuacji migracyjnej (w dalszej kolejnosci lokalne spoteczenstwo
przyjmujgce). Termin ,0soba w sytuacji migracyjnej” odnosi sie do oséb starajgcych
sie o status uchodzcy, oséb, ktére otrzymaty jedng z form ochrony miedzynarodo-
wej lub krajowej, posiadaczy czasowych lub statych kart pobytu czy wiz. Dopuszcza
sie takze prowadzenie dziatan na rzecz oséb, ktore otrzymaty polskie obywatelstwo,
ale faktycznie znajdujg sie w sytuacji migracyjnej (np. osob, ktére spedzity wiekszosc¢



zycia w innym kraju, lecz szybko uzyskaty polskie obywatelstwo po udokumentowa-
niu polskiego pochodzenia, dzieci ze zwigzkdbw mieszanych itp.) oraz obywateli UE
w szczegolnie trudnej sytuacji.

W Programie Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny méwimy o dziataniach z mi-
grantami i uchodzcami, co obejmuje takze projekty prowadzone przez organizacje
migranckie czy tez dziatania na rzecz tych grup realizowane przez specjalistéw/spe-
cjalistki bez migranckiego doswiadczenia (np. prawnikéw, psychologéw), czy dziata-
nia skierowane do wybranych cztonkéw spoteczenstwa przyjmujgcego (np. urzed-
nikdw miejskich). Rekomendujemy, by te projekty byty konsultowane - na etapie
projektowania lub wdrazania - z przedstawicielami/przedstawicielkami spoteczno-
$ci migranckich.

O czym warto pamietac planujac dziatania?

Projektujgc dziatania na rzecz migrantéw i uchodzcéw warto uwzglednic kilka czyn-
nikéw. Po pierwsze, nalezy rozpoznac potrzeby i sprawdzi¢ mozliwosci uczestnic-
twa beneficjentow/beneficjentek w danych dziataniach. Planujgc dziatania w szko-
tach i osrodkach dla uchodzcéw, warto zawczasu sprawdzi¢, czy kierownictwo tych
placowek zgodzi sie na ich realizacje. Myslgc o projektach witgczajgcych migrantéw/
migrantki, zawsze trzeba bra¢ pod uwage kwestie jezyka (w razie potrzeby prze-
widzie¢ prace ttumaczy), trybu zycia (np. stacjonarne porady prawne w godzinach
pracy mogg okazac sie niedostepne dla oséb pracujgcych) czy kwestie genderowe
(np. w przypadku 0so6b z bardziej tradycyjnych kultur pomoc powinna by¢ udzielana
przez osobe tej samej ptci).



Dziatania wspierajace osoby LGBT+

Autor: Hubert Sobecki

Projekty dot. tego tematu
sg dodatkowo punktowane
tylko w Obszarze 1.



Dziatania wspierajgce
osoby LGBT+

Spotecznos¢ LGBT+ nie jest monolitem. To liczna i r6znorodna grupa os6b o czesto skraj-
nie odmiennych potrzebach, sposobach zycia i potencjale do wspétdziatania. Elementem,
ktory ja taczy, jest doswiadczenie spotecznego i prawnego wykluczenia. Przygotowujac sie
do pracy z osobami LGBT+ sprawd?z, czy cel, ktéry chcesz osiggna¢, dotyczy catej spotecz-
nosci, czy raczej ktorejs z jej podgrup. Sprecyzuj tez inne cechy oséb, z ktérymi chcesz
pracowac. Potrzeby i wyzwania bedg inne dla gejow po trzydziestce z duzych miast, lesbi-
jek w Srednim wieku mieszkajgcych na wsi i transptciowej mtodziezy szkolnej ze Srednich
miasteczek. Konkretne zdefiniowanie grupy pomoze ci takze odszukac osoby, ktore nalezy
wigczy¢ w dziatanie juz na etapie tworzenia koncepgji projektu.

Zanim zagtebisz sie w specyfike lokalng, wez pod uwage kluczowe problemy, z jakimi mie-
rzy sie spotecznos¢ LGBT+ w catej Polsce:

* masowa dezinformacja w prawicowych i publicznych mediach, normalizacja mowy
nienawisci, tgcznie z wzywaniem do homofobicznej i transfobicznej przemocy,

* przemoc symboliczna i fizyczna w przestrzeni publicznej, niski procent zgtoszenh oraz
obojetnos¢ lub wrogos¢ policji,

* ostracyzm spoteczny i wykluczenie systemowe par 0séb tej samej ptci i wychowywa-
nych przez nie dzieci, emigracja rodzin z Polski, wcigz niska Swiadomos$¢ spoteczna
skali problemu,

* plaga depresji i mysli samobdjczych oraz przemoc réwiesnicza w stosunku do
mitodziezy LGBT+ w szkotach,
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* bezdomnos$¢ mtodych osdb (gtéwnie transptciowych i queer) wyrzucanych zdomu
po coming oucie,

* trudnosci w zaktadaniu, rozwoju i utrzymaniu dziatalnosci lokalnych inicjatyw
samopomocowych i rzeczniczych, ,biate plamy” (miejsca pozbawione dziatan na
rzecz os6b LGBT+) na mapie kraju.

Przyktadowe dziatania
Obszar 1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z ré6wnoscia ptci):

* widocznos¢i edukacja spoteczna - popularyzacja wiedzy o sytuacji i reprezentacja
0s6b LGBT+ w dyskursie publicznym, tworzenie materiatow edukacyjnych, zwtasz-
cza wizualnych i storytellingowych online, przeciwdziatanie dezinformacji,

* wzmacnianie i pomoc bezposrednia - pomoc psychologiczna i prawna, tworzenie
materiatéw,

* rozwdj i rzecznictwo lokalne - rozwdj zasobdw i wzmacnianie potencjatu rzeczni-
czego inicjatyw lokalnych zwtaszcza w tzw. ,strefach wolnych od LGBT".

Obszar 2. Dziatanie na rzecz r6znorodnosci spotecznej i przeciwdziatanie wyklu-
czeniu:

* animowanie inicjatyw samopomocowych, budowanie spotecznosci i samoorgani-
zacja - podnoszenie Swiadomosci oséb LGBT+ w zakresie przeciwdziatania wyklu-
czeniu,

« facylitacja i animacja dziatan oddolnych, angazowanie oséb sojuszniczych.

Tematy o znaczeniu szczegoinym Dziatania wspierajgce osoby LGBT+ 47



O czym warto pamietac planujgc dziatania?

Zaangazuj spotecznosc. Jesli tylko masz takg mozliwos¢, upewnij sie, ze w Twoim ze-
spole lub przynajmniej otoczeniu znajdujg sie osoby LGBT+. Ich wiedza i doswiadcze-
nia, nawet jesli dotycza tylko ich wiasnego zycia, pomogg Ci zada¢ odpowiednie py-
tania i unikng¢ stawiania btednych wnioskéw. Na kazdym etapie pracy - od badania
potrzeb po realizacje projektu - sprawdz, czy mozesz wigczy¢ w to dziatanie osoby ze
spotecznosci LGBT+.

Bezpieczenstwo. Powszechne zjawisko stresu mniejszosciowego sprawia, ze kluczowg
potrzebg wiekszosci os6b LGBT+ zyjgcych w Polsce jest bezpieczeristwo. Pamietaj o tym,
planujgc spotkania, rozmowy i dziatania angazujgce. Zadbaj o stworzenie bezpiecznej
przestrzeni, anonimowos¢ i przygotowanie merytoryczne oséb prowadzgcych.

Komunikacja. Nie ignoruj komunikacji zewnetrznej, ktéra pomoze ci nagtosnic twoje
dziatania oraz dotrzec zaréwno do 0soéb, z ktérymi chcesz pracowag, jak i do opinii pu-
blicznej. Trzymaj sie zasady: projekt, o ktorym nikt nie styszat, nigdy sie nie wydarzyt.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku os6b LGBT+, wcigz marginalizowanych
i stygmatyzowanych w dyskursie publicznym.
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Dziatania
antydyskryminacyjne

Dyskryminacja, czyli nierdwne traktowanie, moze pojawiac sie na réznych pozio-
mach, jednak zawsze jest zwigzana z szeroko rozumiang wtadzg - tylko ten, kto ma
wiadze, moze dyskryminowad. Dyskryminacja moze sie pojawi¢ na poziomie jed-
nostkowym, np. pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Moze tez pojawi¢ sie na
poziomie instytucjonalnym, np. w sposobie funkcjonowania czy kulturze organiza-
cyjnej réznych instytucji (firm, szkét, osrodkow kultury itp.). Moze tez by¢ obecna na
poziomie strukturalnym, np. jesli jest wpisana w funkcjonujacy system spoteczno-
-prawny.

W obszarze 1. Ochrona praw cztowieka (w tym kwestie zwigzane z rownoscig ptci)
wspieramy dziatania, ktére odnoszg sie do instytucjonalnego i strukturalnego pozio-
mu dyskryminacji. Dziatania, ktére dotyczg dyskryminacji indywidualnej (w przypad-
ku 0s6b statusowo rownych, bgdz miedzy ktérymi nie zachodzi relacja hierarchiczna,
np. uczniowie w szkole), wspierane sg w obszarze 2. Dziatanie na rzecz réznorodno-
Sci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu.

Aby efektywnie podejmowac dziatania antydyskryminacyjne, trzeba mie¢ swiado-
mosc¢ tego, czym jest dyskryminacja, oraz jaka jest jej specyfika na danym terenie.
W zaleznosci od tego, jakiej grupy dotyczy, jakie przyjmuje formy, jakie jest nastawie-
nie wiekszosci - mozliwe bedg rézne rodzaje dziatan antydyskryminacyjnych.
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Przyktadowe dziatania
W ramach tego obszaru wspieramy dziatania majgce na celu:

* podnoszenie Swiadomosci tego, czym sg prawa cztowieka,

* upowszechnianie przestrzegania praw cztowieka w gminach i powiatach,

* podnoszenie kompetencji 0s6b dziatajgcych na rzecz réwnego traktowania,

* wzmacnianie rownosciowych praktyk instytucjonalnych,

+ zwiekszanie liczby i podnoszenie jakosSci dziatan na rzecz réwnego traktowania.

Mozliwe dziatania:

* praca z instytucjami (szkotami, szpitalami, urzedami, firmami itp.) w obszarze
rownego traktowania i praw cztowieka,

* prawna edukacja antydyskryminacyjna,

* podnoszenie kompetencji stuzb mundurowych w obszarze rownego traktowania
i praw cztowieka,

* edukacja antydyskryminacyjna (warsztaty, kursy) potgczona z mozliwoscig prak-
tycznego zastosowania zdobytych umiejetnosci, skierowana do réznych grup za-
wodowych,

* tworzenie materiatéw edukacyjnych (filméw, kurséw e-learningowych),

* poradnictwo prawne i wsparcie psychologiczne dla oséb doswiadczajgcych dys-
kryminacji lub przemocy,

* sieciowanie podmiotdéw dziatajgcych na rzecz réwnego traktowania i praw czto-
wieka.
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O czym warto pamietac planujgc dziatania?
Przygotowujgc swoje dziatania pamietaj, aby:

* szukac nowych metod pracy,

+ opierac sie na wynikach badan pokazujacych, co dziata,

* odnosic sie do konkretnych, aktualnych sytuacji, unikac¢ dziatan powierzchownych
i ogblnikowych,

* dociera¢ do grup i 0sob, ktore dotychczas nie uczestniczyty w podobnych projektach.

Pamietaj réwniez, ze dziatania antydyskryminacyjne, szczego6lnie jesli dotyczg grup, wo-
bec ktorych istniejg silne uprzedzenia i nieche¢, moga wywotywac opo6r i podziaty w lo-
kalnych spotecznosciach. Zaplanuj projekt tak, aby mie¢ mozliwos¢ pracy z oporem i fa-
godzenia jego skutkow.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem ,demokratycznym” - moze dotkng¢ kazdego, nie-
zaleznie od wieku, pfci, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania. Najczesciej kojarzona
jest z takimi zachowaniami, jak: bicie, popychanie, szarpanie (przemoc fizyczna), wyzwi-
ska, grozby (przemoc psychiczna). Warto pamieta¢, ze oprécz ww. zachowan mozna
wyodrebnic¢ rowniez przemoc ekonomiczng (np. zawtaszczenie mienia, uniemozliwienie
korzystania z débr), przemoc seksualng (np. zmuszanie do czynnosci seksualnej czy -
w przypadku oséb ponizej 16-tego roku zycia - dopuszczanie do niej, wypowiadanie tre-
$ci seksualnej czy nagrywanie drugiej osoby w sytuacji intymnej wbrew jej woli), zanie-
dbanie (np. zaniechanie okreslonych obowigzkow wobec os6b potrzebujgcych uwagi
i troski - dzieci, 0s6b starszych, chorych). Szczegolnie ztozong i trudno dostrzegalng jest
przemoc psychiczna, ktéra towarzyszy kazdemu innemu rodzajowi przemocy, a jej spek-
trum jest szerokie: od wspomnianych wyzej wyzwisk czy grozb przez szantazowanie, wy-
Smiewanie, umniejszanie, obwinianie, kontrolowanie, izolowanie itp.
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Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie

W przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wazne jest zwiekszenie Swiadomosci na te-
mat tego zjawiska i uwrazliwienie spoteczenstwa na nie. Znajomos¢ mechanizméw
przemocy w rodzinie, czynnikow wyzwalajgcych i zniewalajgcych, sytuacji psychologicz-
nej osoby doznajgcej i stosujgcej przemoc oraz Swiadka przemocy bedzie znaczgco
sprzyjato podejmowaniu dziatan na rzecz zatrzymania przemocy.

Cenne sg wszelkie dziatania profilaktyczne, nastawione na rozwdéj kompetencji osobi-
stych i spotecznych, takich jak: rozpoznawanie swoich potrzeb i stanéw emocjonalnych
oraz umiejetne ich wyrazanie, poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci, realizowanie
swoich celéw osobistych w sposéb niekrzywdzgcy, komunikacja interpersonalna, aser-
tywnos¢, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i emocjami.

Zatrzymanie przemocy w rodzinie jest procesem. Istotne jest nie tylko dziatanie inter-
wencyjne, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie krzywdzonej i po-
wstrzymanie osoby stosujgcej przemoc przed dalszym jest stosowaniem, ale tez wspar-
cie i towarzyszenie w zmianie - zaréwno osobie doznajgcej przemocy, jak i tej, ktéra jg
stosuje.

Kompetencje profesjonalistow/profesjonalistek, a przede wszystkim ich postawa wo-
bec przemocy, to kolejny czynnik wptywajgcy na efektywne dziatania na rzecz zatrzy-
mania przemocy.
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Przyktadowe dziatania:

» dziatania edukacyjne: kampanie, akcje spoteczne, materiaty edukacyjne, dziatal-
nosc¢ tworcza, aktywistyczna, publikacje,

* dziatania profilaktyczne: warsztaty tematyczne, warsztaty umiejetnosci spotecz-
nych, warsztaty kierowane do rodzicéw, dzieci, mtodziezy, warsztaty dla rodzicow
w sytuacji rozstania, dziatania zwigzane ze sztukg i kulturg,

* dziatania wsparciowo-pomocowe: pomoc psychologiczna osobom uwiktanym
w przemoc, doradztwo, wsparcie w kryzysie, indywidualne, grupowe,

* dziatania podnoszace kompetencje profesjonalistow/profesjonalistek: szkolenia
specjalistyczne, w szczegblnosci dotyczgce kontaktu z osobg uwiktang w przemoc,
superwizje, doradztwo zawodowe, dziatania integrujgce sSrodowisko tzw. ,poma-
gaczy”, dziatania przeciwdziatajgce wypaleniu zawodowemu.

O czym warto pamietac planujac dziatania?

*  Wszelkie dziatania powinny w sposéb aktywny wigczac beneficjentéw, tak by czu-
li swojg moc i wptyw na sytuacje. Istotne jest, aby dostosowywac konkretny cel
i Sposob dziatania do danej osoby, a nie na odwrot.

* To, co utrudnia wychodzenie z przemocy i reagowanie na przemoc, to rézne mity
i stereotypy oraz przekonania funkcjonujgce w danej spotecznosci. Warto zatem
podjgc takie dziatania, ktore bedg sprzyjaty budowaniu otwartej i Swiadomej po-
stawy wobec zjawiska przemocy w rodzinie i sytuacji uwiktanych w nig osob.

* Osoby doznajgce przemocy nie zawsze potrzebujg specjalistycznego wsparcia
psychologicznego, nie zawsze tez majg w danym momencie zycia przestrzen, by
z takiej pomocy regularnie korzysta¢. Planujgc dziatania wspierajgce te grupe od-
biorcéw, warto wzig¢ pod uwage sytuacje osobistg kazdej osoby i zaprojektowac
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takie dziatania, ktére moga utatwi¢ danej osobie skorzystanie z oferty pomocy,
np. zorganizowanie opieki nad dzie¢mi w czasie, kiedy rodzic korzysta z pomocy,
pomoc w zorganizowaniu dojazdu na zajecia itp.

Nabywanie umiejetnosci osobistych sprzyjajgcych zatrzymaniu przemocy w ro-
dzinie nie musi sie odbywac¢ w ramach dziatann rekomendowanych dla konkret-
nej grupy odbiorcéw. Zwiekszanie poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci moze
nastepowac w czasie otrzymywania pomocy grupowej dla oséb doznajgcych
przemocy, ale takze w trakcie prac grup rozwoju osobistego czy zawodowego,
podczas ktorych osoby uczestniczgce uczg sie od siebie réznych umiejetnosci,
takze zawodowych.

Wazne sg dziatania systemowe obejmujgce zaréwno osoby doznajgce przemo-
cy, jak i te, ktére przemoc stosujg. Przemoc nie zostanie zatrzymana, jesli osoba
stosujgca przemoc nie zmieni swoich przekonan, postaw i zachowan. Warto pa-
mietac o propozycji wsparcia indywidualnego, warsztatowego, grupowego takze
dla tej grupy odbiorcow.

Konflikty rozstaniowe rodzicow mogg sie przerodzi¢, i czesto tak sie dzieje,
w przemoc wobec ich dzieci. Istotna jest doktadna diagnoza rodziny i poszcze-
g6lnych jej cztonkéw, oraz zaproponowanie takich dziatan, ktére pozwolg na jak
najlepsze zabezpieczenie w tej sytuacji intereséw dziecka.

Kazda osoba potrzebuje czegos$ innego, zeby zmierzy¢ sie ze swoimi trudno-
Sciami. Wszelkie dziatania pomocowe powinny by¢ przygotowywane w oparciu
0 osobiste potrzeby, cele i zasoby, a dziatania skierowane do spotecznosci po-
winny uwzglednia¢ zasoby i trudnosci danej spotecznosci.

Jednym z waznych czynnikéw zapobiegania przemocy w rodzinie sg instytucje:
poszczegdblne placdéwki oraz pracujgcy w nich ludzie. Warto podja¢ dziatania
zmierzajgce do integracji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji, takie jak
np. wspodlne szkolenia, spotkania integracyjne, superwizje itp., co moze przyczy-
ni¢ sie do zwiekszenia efektywnos$ci podejmowanych dziatan.
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Dziatania przeciwdziatajgce przemocy najczesciej podejmujg: policja, pomoc spo-
teczna i organizacje pozarzgdowe. Cenne bedzie zaprojektowanie takich dziatan,
ktére zaangazujg inne stuzby czy instytucje, np. podmioty ochrony zdrowia czy
placéwki oSwiatowe. Miejscem niejako pominietym przez system, a niezwykle
waznym, sg ztobki - warto wesprzec¢ te placéwki przede wszystkim organizujgc
szkolenia, np. dotyczgce rozpoznawania przemocy i podejmowania dalszych
dziatan majacych na celu zatrzymanie tego zjawiska.
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Dziatania straznicze

Dziatania straznicze to aktywnos¢ obywatelska, wokot ktérej narosto wiele mitow
i oczekiwan. Z jednej strony, takie dziatania sg od ponad 15 lat wspierane przez roz-
ne programy grantowe, z drugiej méwi sie, ze staboscig polskiego sektora pozarza-
dowego jest to, ze sg one w niewielkim stopniu obecne i niedofinansowane. Takie
dziatania majg opierac sie na niezaleznym, obiektywnym i apartyjnym podejsciu,
jednak co jakis czas politycy nazywajg siebie watchdogami (straznikami), a nawet
niektorzy budujg na tym swdj kapitat polityczny. Jednoczesnie istnieje zgoda na to,
ze dziatania straznicze sg wazne. Dlaczego tak sie dzieje? | jak zapobiegac zagro-
zeniom? Myslac o ztozeniu projektu do programu Aktywni Obywatele - Fundusz
Regionalny, warto wiedzie¢, jak sg w nim pojmowane dziatania straznicze.

Jesli chodzi o zakres dziatan strazniczych, to przedmiotem badania przez obywateli
sg zazwyczaj instytucje publiczne. W ostatnich latach jednak coraz wiekszg uwage
obywatele zwracajg na sektor prywatny. Przedmiotem dziatan strazniczych moze
by¢ zgodnos¢ z prawem dziatan biznesu, np. przestrzeganie praw pracowniczych
czy kwestie ekologiczne, jak tez etyka medidéw albo przejrzystos¢ wydawania $rod-
kow publicznych przez organizacje spoteczne.

A o jakich dziataniach méwimy? Najprosciej rzecz ujmujac, dziatania straznicze to
wszelkie dziatania osob, grup nieformalnych i organizacji na rzecz tego, by insty-
tucje publiczne, politycy, a nawet biznes i media, dziataty zgodnie z prawem i stan-
dardami. To pilnowanie winno odbywac sie wedle jakiego$ wzorca, do ktérego
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kto$ prowadzgcy dziatania straznicze sie odnosi. Takim wzorcem moze by¢ prawo
miedzynarodowe chronigce prawa cztowieka, przepisy Konstytucji czy konkretnej
ustawy albo wytyczne réznych instytucji bedgce wynikiem szerokiej debaty. Ten,
kto prowadzi dziatania straznicze, winien dziata¢ jawnie i umie¢ prowadzi¢ dysku-
sje na temat przyjetych przez siebie zatozen. Nie wystarczy powiedzie¢: ,naszym
zdaniem powinno by¢ tak i tak”. To ,nasze zdanie” musi wynika¢ z udokumentowa-
nego standardu.

W idealnym Swiecie, z dziatanh strazniczych wynikajg rekomendacje, ktore sg na-
stepnie wdrazane przez podmioty majgce moc wprowadzania zmian, lub wokot
rekomendacji odbywa sie debata i dyskusja: czy, kiedy i jak da sie je wdrozyc. Sytu-
acja idealna ma miejsce stosunkowo rzadko - wynika to zaréwno z problemdw po
stronie tych podmiotéw, ktére podlegajg obserwacji czy monitoringowi, jak i takich,
ktére podejmujg dziatania straznicze. Dlatego szykujgc projekt o dofinansowanie,
nalezy pamietac o zasadach, ktére powinny rzgdzi¢ dziataniami strazniczymi.

Warto zaczgc¢ od etyki dziatan strazniczych. Jesli jestescie lokalng organizacjg, kté-
ra rozwaza monitorowanie dziatann gminy, zastanowcie sie, do czego zmierzacie.
Jesli juz teraz wiecie, ze zaangazujecie sie w kolejne wybory samorzgdowe two-
rzgc komitet wyborczy, nie podejmujcie dziatan strazniczych. Podobnie, jesli w wa-
szym gronie jest sporo radnych czy osoby, ktére sprawowaty wtadze wykonaw-
cza. Wasze intencje bedg bacznie obserwowane i che¢ zdobycia wtadzy, lub zal za
utracong witadzg, bedg waznymi argumentami stuzgcymi do podwazania Waszej
wiarygodnosci. Lepiej otwarcie méwic o swoich planach. Sprawdzac wtadze moze
kazdy i jest to zdrowe podejscie w demokratycznym systemie. Natomiast dziatania
straznicze - takie, o jakich jest mowa w Programie Aktywni Obywatele - Fundusz
Regionalny - sg obszarem zarezerwowanym dla niezaleznych i bezstronnych orga-
nizacji.
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Etyka dziatanh strazniczych obejmuje takze rzetelnos¢, obiektywizm i dziatanie na rzecz
dobra wspdlnego. Co oznaczajg te pojecia? Przede wszystkim to, ze musicie sie przy-
gotowac - najlepiej jak umiecie - do poznania tematu, ktérym sie zajmujecie, do zba-
dania go od strony prawnej, do zebrania informacji ktére odpowiedzg na pytanie, jaka
jest rzeczywisto$¢ w wybranym przez was obszarze. Nie mozecie udowadniac z géry
przyjetej tezy. Ale uwaga: stowem-kluczem nie jest ,teza”, lecz ,udowadniac¢”. Bo, zeby
zadac dobre pytania, czesto trzeba sobie postawic jakies tezy badawcze. Przeciez pro-
blemy, ktére chcecie rozwigzad, wynikajg z jakiejs tezy. Na przyktad zaobserwowaliscie,
ze w przedszkolach waszych dzieci co roku pojawia sie ta sama firma wykonujgca fo-
tografie. A przeciez zakladow fotograficznych w miescie jest duzo. Zastanawiacie sie,
z czego to wynika. Czy jest tak tez w innych przedszkolach? Stawiacie teze do weryfi-
kacji: ,ta sama firma obstuguje wszystkie przedszkola i jest to wynik jakiej$ procedury
wyboru zastosowanej centralnie przez wtadze miasta”. W celu zweryfikowania, czy ta
teza jest prawdziwa, zbieracie informacje. Sprawdzacie, czy faktycznie we wszystkich
przedszkolach jest od lat ta sama firma. W jaki sposob firma trafia do przedszkola?
Czy przedszkole korzysta z fotografa poleconego przez urzad gminy? Czy samo mu
ptaci? Czy istniejg jakie$ procedury wytaniania takich ustug? Czy sg one przestrzegane?
Zaleznie od tego, jakie bedg wyniki Waszego badania, Wasze wnioski mogg prowa-
dzi¢ do roznych strategii. By¢ moze uznacie, ze wszystko jest w porzadku, ale warto
rekomendowac aktywne informowanie o procedurach wytaniania firm i podawanie
listy wytonionych do publicznej wiadomosci, by zwiekszy¢ zaufanie do sposobu wyda-
wania pieniedzy przez gmine lub przedszkola. Ale moze sie okaza¢, ze zauwazycie, iz
istniejgce procedury pozwalajg na uznaniowe wybieranie fotografow. Wtedy zaczniecie
sie zastanawiac, czy jest to szerszy problem, i pogtebicie badanie. Wasze rekomendacje
bedg dotyczyty uszczelnienia procedur albo - by¢ moze - ich wiekszej przejrzystosci. Co
wazne, do tych wnioskdéw doszliscie po rzetelnym zbadaniu sprawy, majac na wzgle-
dzie dobro wspdlne. Zachowaliscie tez obiektywizm. To nie teza rzgdzita Waszym dzia-
taniem, a rzetelnie zdobywane informacje i poszukiwanie zrédet problemu.
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Jak widzicie, dziatalno$¢ straznicza wymaga powsciggliwosci w wygtaszaniu nie-
sprawdzonych sadéw. Ale jest to dziatalno$¢ znacznie bardziej wymagajaca. To cig-
gle uczenie sie, poznawanie prawa, zdobywanie dokumentow, pozyskiwanie danych
i informacji, dokumentowanie swoich wnioskéw. Po takim wstepie, w ktérym zostaty
pokazane wysokie wymagania dotyczgce dziatalnosci strazniczej, wielu z was mogto
sie zniecheci¢. Misjg organizacji zajmujgcych sie ustugami jest pomoc innym ludziom.
Widoczna zmiana, ktorg dzieki tej pomocy mozna osigga¢, motywuje do dziatania.
Organizacje zajmujgce sie samopomocg pomagajg swoim cztonkom i z tego czerpig
motywacje. A co maja zrobi¢ organizacje straznicze? Do czego zmierzajg? Zazwyczaj
do tego, by zatrzymac zto, ktére dotyka nas wszystkich. Czesto nie zdajemy sobie
sprawy z tego, ze pienigdze publiczne mogtyby wesprzec klientéw organizacji ustu-
gowych, gdyby byty efektywniej wydawane. A takze z tego, ze by¢ moze czes¢ wysitku
organizacji ustugowych mogta by¢ lepiej spozytkowana, gdyby instytucje publiczne
lepiej wywigzywaty sie ze swoich obowigzkow. | od tego sg organizacje straznicze: od
systemowego ulepszania sposobéw dziatania instytucji. Oczywiscie droga do tego
zawiera w sobie nie tylko sprawdzenie, ze istnieje problem i jakie sg jego korzenie,
ale tez znalezienie sposobu zmieniania rzeczywistosci i wytrwate dziatanie na rzecz
zmiany.

Dlatego gdy méwimy o dziataniach strazniczych, myslimy o szerokim wachlarzu me-
tod. Zeby sprawdzi¢ rzeczywistos¢, organizacje przygotowujg schemat monitoringu,
stawiajg tezy badawcze i zastanawiajg sie, po co zbierajg informacje, co z nimi zro-
big. Analizujg prawo, czytajg dokumenty, pytajg o informacje, robig wywiady, an-
kiety, obserwacje. Gdy te informacje przeanalizujg, wyciggajg wnioski i opracowujg
rekomendacje, co dalej robi¢, zaczynajg mysle¢, jak zachecic¢ instytucje do zmiany.
Moga z nimi rozmawia¢, spotykac sie i przekonywa¢, moga skarzy¢ instytucje do
sgdu albo mobilizowa¢ obywateli do naciskania na instytucje. Do tego tez trzeba sie
przygotowac i naby¢ kompetencje.
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Wracajgc za$ do problemdéw podniesionych na wstepie. Dlaczego tak trudno buduje
sie solidny sektor strazniczy? Gtéwnie dlatego, ze wiedza i doSwiadczenie organizacji
strazniczych powinny sie kumulowac. Przy projektowym i nieregularnym finansowa-
niu, trwatos¢ organizacji strazniczych zalezy od statego dziatania w wolnym od pracy
czasie. To niestety utrudnia rozwijanie silnej organizacji. A zeby skutecznie wptywac
na wiadze, warto mie¢ pewng stabilnos¢. Dlatego wykorzystajcie szanse stworzong
w Programie Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny i zainwestujcie w dziatania
na rzecz rozwoju sity instytucjonalnej Waszej organizacji. Sam projekt moze tez wam
pomoc w jej rozwinieciu. Pomysicie nie tylko o tym, jak zdoby¢ informacje, ale tez
o tym, jak je wykorzysta¢ do zmiany sytuacji. Przetestujcie metody wptywania na
zmiane. Pomyslicie, jak informowac i wptywac na zrozumienie waszych dziatan przez
obywateli, jak ich angazowa¢ do wspdlnego zmieniania Swiata, jak zachecac ich do
wspierania was.
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Partycypacja
mieszkanek

I mieszkancow
w ksztattowaniu
polityk lokalnych

Polityki lokalne to zestawy zatozen, przepisow i dziatan, za pomocg ktorych odpo-
wiednie organy administracji (na szczeblu lokalnym bedzie to gtéwnie samorzad
gminny i powiatowy) ksztattujg nasze bezposrednie otoczenie i wptywajg na naszg
jakosc¢ zycia. Polityk lokalnych moze by¢ tak wiele, jak wiele jest sfer zycia naszej
lokalnej wspolnoty. Mogg one dotyczy¢ m.in. kultury, edukacji, pomocy osobom
w trudnej sytuacji, bezpieczenstwa, ksztattowania przestrzeni, wspierania aktywno-
Sci spotecznej, postepowania ze srodowiskiem przyrodniczym czy sportu i rekreacji.
Kazda lokalna polityka wigze sie z okreslonymi ustugami dostarczanymi cztonkom
wspolnoty lokalnej i przektada sie na to, jak wydatkowane sg srodki z lokalnego bu-
dzetu.

Fundamentem dobrze prowadzonej polityki lokalnej jest, z jednej strony, optymalne
wykorzystanie zasobow posiadanych przez wspdélnote lokalng (infrastruktury, finan-
sow, zasobdw materialnych i przyrodniczych, ludzi, ich umiejetnosci itp.), a z drugiej,
trafne rozpoznanie potrzeb tych, dla ktorych ta polityka jest prowadzona. To z kolei
jest niemozliwe bez udziatu samych zainteresowanych.

Projekty w ramach tego tematu o znaczeniu szczeg6lnym majg przyczynic sie do:
* zrozumienia znaczenia i zwiekszenia bezposredniego zaangazowania cztonkdéw

wspolnot lokalnych w rézne mechanizmy partycypacji w ksztattowaniu polityk
lokalnych,
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* wypracowania dobrych praktyk w relacjach miedzy sektorem publicznym i spo-
tecznym w zakresie ksztattowania polityk lokalnych,

* wypracowania wtasciwych dla danej spotecznosci (czyli optymalnych realizacyjnie
i odpowiadajacych na potrzeby) modeli polityk lokalnych i wdrozenie ich w zycie,

* poprawy jakosci i efektywnosci ustug publicznych, Swiadczonych cztonkom
wspolnoty lokalnej w ramach konkretnych polityk lokalnych,

* rzetelnego monitorowania i analizowania potrzeb réznych grup mieszkancéw
w odniesieniu do aktualnie prowadzonych polityk lokalnych.

SzczegoOlnie istotne bedg dziatania, ktére pozwolg mieszkaricom i mieszkankom uzy-
skac¢ pozytywne doswiadczenia w zarzgdzaniu politykami lokalnymi poprzez wypraco-
wywanie zbiorowych decyzji w sytuacjach wystepowania przeciwstawnych pogladow.

Przyktadowe dziatania

Projekty mogg dotyczy¢ wigczania sie wspolnot lokalnych w projektowanie modelu
dowolnej polityki lokalnej, monitorowania realizacji polityk lokalnych lub angazowa-
nia sie w ich realizacje, m.in. poprzez:

* badanie zapotrzebowania réznych grup na okreslone ustugi i sposoby ich Swiad-
czenia w ramach konkretnej polityki lokalnej,

* konsultowanie, opiniowanie, partycypacyjne wypracowywanie modelu konkret-
nej polityki lokalnej i planu wdrozenia go w zycie - doskonalenie i opracowywa-
nie nowych dokumentéw i procedur, w tym z udziatem oséb mato aktywnych lub
nieobecnych dotgd w debacie publicznej,
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* kampanie spoteczne, szkolenia, spotkania informacyjne lub konsultacyjne, zache-
cajgce Srodowiska lokalne do zaangazowania sie w wypracowywanie lub uspraw-
nienie modelu polityki lokalnej,

* inicjowanie i udziat w budowie wieloletnich programdw lokalnych okreslajgcych
zasady prowadzenia polityk lokalnych (np. programu rozwoju sportu, kultury,
edukacji itp.),

+ kreowanie lub wykorzystywanie otwartych dla wszystkich przestrzeni (fizycznych
lub wirtualnych) sprzyjajacych integracji wspolnoty lokalnej i prowadzeniu dziatan
w ramach réznych polityk lokalnych,

* kampanie spoteczne na rzecz wigczenia réznych grup mieszkancéw w procesy
planowania przestrzennego w gminach i dostosowywania przestrzeni do potrzeb
mieszkancow (wyglad, estetyka, funkcjonalnos¢, przeznaczenie, komunikacja itp.),

* wizyty studyjne dla poznania dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan w zakre-
sie polityk lokalnych,

* ewaluacja oraz tworzenie mechanizméw diagnozowania wyzwanhn w ramach ist-
niejgcych polityk lokalnych i informowania o wystepujgcych problemach,

* wigczanie do monitorowania polityk lokalnych cztonkéw réznych grup/srodowisk
zwyczajowo nieobecnych w debacie publiczne;.

O czym warto pamietac planujac dziatania?

* Kazdy ma prawo do partycypacji. Na ksztatt polityk lokalnych mozemy wptywac
my wszyscy, poniewaz zawsze jesteSmy czescig jakiejs wspolnoty, ktérej potrze-
by, zainteresowania, oczekiwania powinny by¢ realizowane wtasnie przez polity-
ki lokalne.

* Nigdy za wiele edukacji. Poznawajcie doktadnie prawo, w ktérym funkcjonu-
ja wiadze i interesujgca Was polityka lokalna: to ono tworzy przestrzen wspot-
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pracy miedzy organizacjami spotecznymi a instytucjami publicznymi. Dowiedz-
cie sie, co lezy w czyich kompetencjach, by wiedzie¢, czy dany organ, do ktérego
kierujecie swojg sprawe, jest tym witasciwym i czego mozecie od niego wymagac.
Wyedukowani mieszkancy i tworzone przez nich organizacje stajg sie powaznym
partnerem do rozmow i wspotpracy dla samorzadu - sg chetniej wigczani/wigczane
do realizacji polityk lokalnych, budzg zaufanie i potrafig przekona¢ do swoich racji.

* Przedstawcie sie potencjalnym parterom i osobom, z ktérymi i na rzecz kté-
rych chcecie dziata€. Jasno okreslicie racje, z ktorych wynika Wasze zaangazowa-
nie. Czyjego interesu bronicie? Gdzie lezy granica Waszego prawa do reprezen-
towania danej grupy? Jakie kompetencje i doswiadczenie wnosicie do rozmowy
o danej polityce lokalnej?

+ Stawiajcie na wspotprace. Najtrwalszym modelem rozwoju lokalnego kreowa-
nego przez samorzad jest rozwdj oparty o wiasne, unikalne zasoby (tzw. rozwo;j
endogeniczny). Jako eksperci/ekspertki z wiedzg i doswiadczeniem, czesto dzia-
tajacy na ,pierwszej linii” oraz zorganizowani w struktury i procedury bardziej
elastyczne niz te administracyjne, jestescie kluczowym partnerem do wykorzy-
stania lokalnych, szeroko pojetych zasobdw, np. kapitatu spotecznego.

* Praktykujcie dialog i empatie. Stuchajcie innych i starajcie sie zrozumie¢ , drugg
strone”. Administracja samorzgdowa dziata na wielu polach oraz wsréd wielu
przepiséw, potrzeb i zleconych zadan, ktére musi ze sobg pogodzi¢. Dziata tez
w ramach ograniczonego budzetu. Wasze dziatania mogg jg wesprze¢ w lepszej
realizacji zadan na rzecz mieszkancéw i mieszkanek, za ktore jest odpowiedzial-
na, a ona z kolei moze stworzy¢ Wam okazje do realizacji Waszych pomystéw na
angazowanie cztonkoéw spotecznosci lokalne;j.
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