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Program Aktywni Obywatele – Fundusz Regionalny 

jest finansowany przez Islandię, Liechtenstein 

i Norwegię w ramach funduszy EOG.



Konsorcjum realizujące Program



Dyrektorka programowa Sieci 

Obywatelskiej Watchdog

Polska. Członkini Rady 

Fundacji dla Polski, która 

prowadzi konkurs dla 

nieformalnych inicjatyw 

strażniczych w ramach 

Funduszu Obywatelskiego. 

Zaangażowana w prace 

grupy ds. solidarności Forum 

Społeczeństwa 

Obywatelskiego Unii 

Obywatelskiej i Rosji. 

Od 2009 r. członkini 

Stowarzyszenia Ashoka.

KATARZYNA 
BATKO-TOŁUĆ



Cel

2013 rok –

uniezależnić się 

i mieć „armię ludzi”



Zainwestowaliśmy 
w komunikację



Język



Kim jesteśmy

Jesteśmy niezależną, niedochodową i niezaangażowaną 

politycznie organizacją pozarządową. Chcemy, aby 

obywatelki i obywatele wiedzieli, że mają prawo pytać 

władzę o ważne dla nich sprawy, żeby korzystali z tego 

prawa i żeby otrzymywali odpowiedzi.

(…) My pomagamy egzekwować prawo i sami 

monitorujemy jego realizację oraz chronimy standardy 

przejrzystości i rozliczalności władzy, jednak uważamy, 

że bez zaangażowanych obywateli zmiana się nie uda. 

Zmieniajcie razem z nami, dla siebie! 

POLECAM: Jak po ludzku opowiadać, co robią watchdogi?



Kim jesteśmy

Zmiana na: 

Pilnujemy, żeby ludzie wiedzieli, co robi władza. 

Uczymy mieszkańców, że mogą pytać urzędy 

o to, dlaczego zlikwidowano szkołę, ile 

wydano na festyn czy gdzie planowana jest 

budowa wiatraków. Udzielamy tysięcy porad 

rocznie i setki razy chodzimy do sądu. Dzięki 

temu coraz więcej ludzi wie, że ma prawo pytać 

urzędy, te zaś wiedzą, że muszą odpowiadać.



Więcej emocji, silne wsparcie 
potrzeb ludzi, obrazy, nasza 
kompetencja i zakres działań. 
Ale też samoograniczenie 
w opowiadaniu o swoich 
działaniach. 



Angażować 
i odpowiadać 
na potrzeby



Co, jak, do kogo i gdzie? 

• Wyobraziliśmy sobie, do kogo mówimy.

• Postawiliśmy na „osobę od mediów 

społecznościowych” (przy czym był to FB 

i TT). Teraz są kolejne, m. in. wykop.pl.

• Wyluzowaliśmy się i zdystansowaliśmy 

się.



Do kogo mówimy na FB?

Do mieszkańców gmin, 

którzy przyglądają się 

pracy lokalnych władz, 

zadają im pytania, 

zabierają głos 

w sprawach publicznych 

i działają na rzecz 

zmiany w przypadku 

zdiagnozowania 

problemów tam, gdzie 

mieszkają.



Do kogo mówimy na wykopie? 



O poważnych 
sprawach, 
mniej 
poważnie. 

Zmiana 
mentalna.



O poważnych 
sprawach, 
mniej 
poważnie. 

Zmiana 
mentalna.



Efekty

Typ medium Marzec 2017 Marzec 2018 Marzec 2019 Marzec 2020 Marzec 2021

Facebook 24 500 28 500 30 305 33 086 39 500 – lików

41 500 -

obserwatorów

Twitter 9 600 12 000 14 113 15 437 19 500 

Wykop Nowy profil 1 400 1 946 2 311 3 100

Instagram Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy 2 100

Linkedin Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy Nie mierzyliśmy 250



Relacje



Zbieranie kontaktów/dawanie 
zadań



Zbieranie kontaktów/dawanie 
zadań



Zbieranie, zarządzanie 
kontaktami i ich wykorzystywanie

• CRM

• GetResponse

• Newslettery

• Zbieranie pieniędzy on line –

patronite.pl/przelewy24.pl, PayPal

• Ankiety

• Webinary



Spotkania. 
Toast za 
jawność



Związek z celami 
instytucjonalnymi

Skuteczna realizacja misji

Skuteczne działania rzecznicze

Rozumienie roli organizacji 
społecznych



Największe 
wyzwanie

Znaleźć drogę i właściwe 
inwestycje/rozwiązania



Koszty

Zatrudnienie osoby do mediów 
społecznościowych

Koszty zmiany strony

Doradztwo – w sprawie marketingu

Wdrażanie CRM

Koszty GetResponse



Dodatkowo

Zmiana mentalna

Zaangażowanie zarządu

Wytrwałość

Analizowanie postępów

Korzystanie z dostępnych ofert



Dziękuję!

Katarzyna Batko-Tołuć
katarzyna.batko@siecobywatelska.pl


